REFERAT Social- og Sundhedsudvalget d. 25-01-2024

Meadedato Torsdag d. 25. januar 2024 kl. 17:00

Modested Lokale 1, Ridhuset
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Punkt 1: Tema - Socialtandpleje

29.15.00-A21-3-23
Anledning

Albertslund Kommune tilbyder borgere i mlgruppen for socialtandpleje undersogelser, tandpleje og -behandling i
Tandklinikken i Sundhedshuset.

Sagsfremstilling

Langt hovedparten af henvendelser til socialtandpleje kommer fra borgere, der er blevet opfordret til at segge af deres
bostatte, Albertslund Rusmiddelcenter eller forsorgshjemmet LATA i Albertslund. Nogle borgere kommer til
socialtandplejen alene, mens andre far steotte af deres bostette. De fleste borgere har brug for flere behandlingsseancer,
som oftest fordeles over flere dage. Der afsattes som udgangspunkt en time pr. besog, til henholdvis undersggelse eller
behandling.

Socialtandplejen opererer med to faser.

Fase 1: Kan bestd af akutbehandling, etablering af en rimelig mundhygiejne, tandrensning, rentgenbilleder samt
undersogelse og behandlingsplanlaegning.

Fase 2: Bestér af diverse behandlinger. De oftest forekommende behandlinger er fyldninger, rodbehandlinger,
tandutreekninger, fremstilling af aftagelige proteser og parodontosebehandlinger.

Kommunalbestyrelsen har godkendt at udvide malgruppen, sa den ogsé omhandler borgere, som modtager kontanthjelp
og som har serlige sociale problemer. Det kan vare problemer med forringede muligheder pa arbejdsmarkedet pa grund
af darlig tandsundhed, problemer med anseggningsprocedure og dokumentationskrav, manglende mulighed for opsparing
til tandbehandling mv.

De kontanthjelpsmodtagere, som er i stand til det, og som alene er karakteriseret ved at have en treengt ekonomi, men
derudover ikke er udsatte, skal som folge af lovgivningen fortsat benytte sig af tandplejetilbud hos private tandleger og
har fortsat mulighed for at sege om enkeltydelse til tandpleje efter Aktivlovens § 82.

Borgerne henvender sig direkte til tandleegen og fremviser dokumentation pa, at vedkommende er pa kontanthjelp. Er
regningen pa tandbehandlingen under 10.000 kr. og betaler borgeren egenbetalingen pa 600 kr. modtager kommunen

regningen for behandling fra tandleegen. Herudover er en raekke borgere berettiget til fuld kompensation inkl.
egenbetaling.

Indstilling
Konst. direkter for Born, Sundhed & Velferd indstiller,
1. at temaet tages til efterretning.
Beslutning
Tiltradte indstillingen.
Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (£) deltog ikke i medet.
Bilag

Powerpoint



Punkt 2: SSU - Arlig status pa socialtandbehandling

29.15.18-G01-1-24
Anledning

Social- og Sundhedsudvalget preesenteres to gange om aret for status pa socialtandpleje samt status pa bevilling af
tandbehandling til kontanthjelpsmodtagere. Forvaltningen foreslar, at udvalget fremadrettet orienteres én gang om éaret.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen godkendte den 13. april 2021 udmentningen af socialtandpleje i Albertslund Kommune. Social- og
Sundhedsudvalget har siden modtaget en status hvert halve ar.

I statusen beskrives antallet af borgere, der benytter sig af socialtandpleje. Det beskrives ligeledes, hvilke typer af
behandlinger borgerne far foretaget.

Kommunalbestyrelsen har godkendt at udvide mélgruppen, sa den ogsa omhandler borgere, som modtager kontanthjelp
og som har sarlige social problemer. Statusen indeholder derfor ogsé en beskrivelse af antal borgere, der selv har atholdt
udgift til egenbetaling samt borgere, der modtager fuld kompensation efter Aktivloven.

Det vurderes, at antallet af borgere, der henvender sig og visiteres til den sociale tandpleje har stabiliseret sig. Ligeledes
vurderes det, at bevilling af tandbehandling til kontanthjeelpsmodtagere er stabil. Forvaltningen foresléar derfor, at Social-
& Sundhedsudvalget fremadrettet orienteres én gang om aret, til et nyt kalenderar.

Indstilling
konst. direktor for Bern, Sundhed & Velfard indstiller,

1. at Social- og Sundhedsudvalget fra 2024 modtager én arlig status pa socialtandpleje.
Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (&) deltog ikke i modet.



Punkt 3: SSU - Handicappolitik, hering

00.01.10-P22-1-23
Anledning

Kommunalbestyrelsen godkendte den 8. november 2022 en plan for redigering af samtlige af Albertslund Kommunes 17
politikker som del af det samlede styringslandskab i kommunen. I den forbindelse er der udarbejdet en ny handicappolitik
for 2023 - 2026.

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen godkendte den 13. september 2022 et nyt styringskoncept for at skabe en mere tydelig kobling
mellem politiske beslutninger og den daglige opgavelegsning i kommunens organisation. Med beslutningen om et nyt

styringskoncept blev det derudover besluttet, at Albertslund Kommunes 17 politikker fremadrettet skal leve op til to
kriterier. Kriterierne skal sorge for at skabe genkendelighed for politikere, borgere og organisationen.

Kriterierne som politikkerne fremover skal opfylde er falgende:
1. En beskrivelse af ensket fremtidsscenarie, hvor der kobles til visionen

2. Formulering af konkrete malsatninger, som skal understette arbejdet med at indfri de enskede fremtidsscenarier

Der er udarbejdet et oplag til en ny Handicappolitik, som skal sikre tydelige ambitioner og en klar retning for de fire
kommende &r pd omradet. Indholdet i den nye politik tager afsat i de lokale ambitioner, mél og udfordringer i byen.

Malsztningerne for Handicappolitikken er:
¢ "Albertslundere skal medes ligeverdigt i medet med kommunen, og skal modtage en vaerdig, ordentlig og effektiv
sagsbehandling".

¢ "Alle Albertslundere har forstielse for de barrierer mennesker med handicap kan blive madt af, og arbejder aktivt
pa at minimere dem, s alle har mulighed for at indga i de faellesskaber, som de gnsker at vaere en del af".

Det blev ogsé godkendt af Kommunalbestyrelsen, at Handicappolitikken skal gennemga den sakaldte store proces. Det
betyder, at der skal foretages en hering, inden Kommunalbestyrelsen endeligt vedtager politikken.

Indstilling
Konst. direkter for Bern, Sundhed & Velfzrd indstiller,

1. at-den nye Handicappolitik godkendes og sendes i hering i perioden fra mandag den 29. januar til fredag den 1.
marts 2024.

Beslutning

Tiltrddte indstillingen, idet heringsperioden folanges til 6 uger.
Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (&) deltog ikke i modet.
Bilag

Handicappolitik - udkast uden forord



Punkt 4: SSU/QU/KB - Tilsyn i Albertslund Rusmiddelcenter Styrelsen for
Patientsikkerhed

27.51.04-K09-1-23
Anledning

Styrelsen for Patientsikkerhed har vaeret pa tilsynsbesog i Albertslund Rusmiddelcenter. Forvaltningen orienterer hermed
om styrelsens efterfelgende rapport og konklusioner.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed foretog den 7. december 2023 et planlagt tilsyn p& Albertslund Rusmiddelcenter.

Malepunkter

Styrelsen har ved tilsynet foretaget observationer, interviews med ledelse og medarbejdere samt gennemgéet
sundhedsfaglige instrukser og medicin for 3 patienter. Styrelsen har fokuseret pé fire mélepunkter vedrerende
medicinhandtering:

1. Instrukser for medicinhandtering,

2. personalets praksis i forhold til medicinhéndtering,

3. dokumentation af medicinhéndtering og

4. gennemgang af medicinbeholdning og journaler med henblik pa at vurdere praksis i forhold til medicinhantering og
korrekt opbevaring af medicin.

Konklusion
Styrelsen konstaterer, at Albertslund Rusmiddelcenter opfylder alle fire mélepunkter.

1. Instrukser for medicinhandtering: Den tilsynsferende har gennemgéet Albertslund Rusmiddelcenters instruks for
medicinhandtering og konstateret, at instruksen indeholde de nedvendige punkter.

2. Personalets praksis i forhold til medicinhandtering: Den tilsynsferende har interviewet personalet vedr. centerets
praksis i forhold til medicinhindtering med henblik pa blandt andet at sikre, at personalet har de fornedne
kompetencer og kender deres ansvar.

3. Dokumentation af medicinhandtering: Den tilsynsferenden har gennemgaet medicinlister for 3 patienter med
henblik pa blandt andet at sikre, at journaler fares systematisk og entydigt.

4. Gennemgang af medicinbeholdning og journaler: Den tilsynsferende har gennemgéaet medicinbeholdning og
journaler med henblik pa blandt andet at sikre, at personalets praksis vedr. medicinh&ndtering er forsvarlig samt at
medicin opbevares korrekt.

Styrelsen konkluderer pa baggrund af ovenstaende malepunkter, at Albertslund Rusmiddelcenter fremstéar velorganiseret
med gode procedurer vedrerende medicinhdndtering og hej grad af systematik. Styrelsen stiller derfor ingen krav eller
henstillinger til Albertslund Rusmiddelcenter pa baggrund af tilsynet. Styrelsen afslutter p4 den baggrund tilsynet.

Offentliggerelse

Rapporten fra Styrelsen for Patientsikkerhed er offentliggjort pa styrelsens hjemmeside, hvor den veaere tilgengelig i tre ar.
Forvaltningen har ligeledes lagt tilsynsrapporten pa Albertslund Kommunes hjemmeside.

Lovgrundlag

Sundhedslovens § 213.



Kommunikation
Sagen sendes til Udsatteradet.
Indstilling
Konst. direkter for Barn, Sundhed & Velferd indstiller,
1. at Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn med Albertslund Rusmiddelcenter tages til efterretning.
Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (&) deltog ikke i medet.
Bilag

Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed vedr. Albertslund Rusmiddelcenter December 2023



Punkt 5: SSU/QU/KB - Kvalitetsstandard for rusmiddelbehandling 2024

29.24.00-P23-1-23
Anledning

Forvaltningen fremlAlgger forslag til ny kvalitetsstandarder for rusmiddelbehandling.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen godkendte den 14. februar 2023 at samtlige kvalitetsstandarder pA¥ Alldre-, social- og
sundhedsomrA¥det skulle opdateres og A'ndres i deres fremstilling. Forvaltningen fremlA!gger hermed i bilag udkast til
den fA rste kvalitetsstandard pA¥ social- og sundhedsomrA¥det efter den nye model: "Rusmiddelbehandling -
Kvalitetsstandard 2024".

Kuvalitetsstandard for rusmiddelbehandling

Kvalitetsstandarden for rusmiddelbehandling er som tidligere en samling af fA lgende 4 emner: Alkoholbehandling,
social behandling for problematisk brug af stoffer, anonym social behandling for problematisk brug af stoffer samt
1A gelig behandling for problematisk brug af stoffer.

Indholdet i kvalitetsstandarden for den sociale rusmiddelbehandling efter Servicelovens A§ 101 er fastsat i Vejledning om
behandlingstilbud pA¥ det sociale stofmisbrugsomrA¥de (nr. 9449 af 29. juni 2020). Vejledningen forskriver en rA!kke
punkter, som kvalitetsstandarden skal indeholde, herunder eksempelvis muligheden for anvendelse af gavekort og
personalets kvalifikationer. Kvalitetsstandarden pA¥ rusmiddelbehandlingsomrA¥det er derfor anderledes end de fleste
andre kvalitetsstandarder, da indholdet for delen om behandlingstilbud pA¥ det sociale stofmisbrugsomrA¥de er delvist
fastsat pA¥ forhA¥nd.

Inddragelse

Forvaltningen har i august og september 2023 afholdt mA de med HandicaprA¥det og AfldrerA¥det samt reprA!sentanter
fra UdsatterA¥det. RA¥dene har inden mA  derne fA¥et tilsendt udkast til kvalitetsstandarden for rusmiddelbehandling.
PA¥ mA derne er rA¥dene blevet bedt om at komme med input til, hvordan kvalitetsstandarden kunne forbedres, sAlrligt
i forhold til formidling og layout. NedenstA¥ende punkter er en kort opsamling pA¥ nogle af de vAlsentligste input fra de
3 rA¥d.

e Generelt: Den generelle oplevelse af at 1A!se kvalitetsstandarden varierer meget. Nogle beskriver, at der er sket en
klar forbedring af kvalitetsstandarden, sA¥ den nu er betydeligt lettere at 1A!se og mere relevant. Mens andre
oplever, at kvalitetsstandarden fortsat er meget vanskelig at 1Alse og forstA¥, mA¥ske sAlrligt for nogle af de
udsatte borgere, for hvem kvalitetsstandarden isA'r er relevant.

o TilgAngelighed: Flere fremhAver, at udgivelsen nogle steder er vanskelig at I1A'se grundet dA¥rlige farvevalg (fx
sort pA¥ blA¥). De forskellige bokse som anvendes opleves generelt som gode til at fremhAl!ve vigtige
informationer. Det pointeres, at det er vigtigt at sikre en sammenhA!ng mellem den fysiske udgivelse og online
udgivelsen, samtidig med at det bA r overvejes, om de to udgivelser nogle steder skal vAlre forskellige, sA¥ det
blandt andet bliver lettere at navigere rundt i udgivelsen online.

* Layout: Flere peger pA¥, at oversigten over udgivelser fungerer godt og er nyttig. Der opfordres til, at oversigten
anvendes pA¥ hjemmesiden, hvor man bA r kunne klikke sig ind pA¥ de forskellige udgivelser. Flere peger ogsA¥



pAY¥, at kontaktinformationer er meget vigtige, hvorfor det bA r overvejes, om disse bA r prAlsenteres samlet et
sted i udgivelsen, hvilket ogsA¥ vil gA re det lettere at holde dem opdaterede.

* Formidling: Der er fortsat udfordringer med, at teksten har et for hA jt lix tal, og at den nogle steder bliver for
indforstA¥et med eksempelvis forkortelser. Det forslA¥s, at der kunne udarbejdes pixie-udgaver, som i endnu
hA jere grad er mA¥lrettet borgerne.

Forvaltningen har for sA¥ vidt muligt efterlevet A nskerne fra rA¥dene. Forvaltningen er opmA|rksom pA¥, at der fortsat
vil kunne arbejdes med at sikre et endnu mere tilgA ngeligt sprog i kvalitetsstandarderne, hvorfor forvaltningen i den

1A bende opdatering af kvalitetsstandarderne vil arbejde videre med sproget. Endvidere forslA¥r forvaltningen, at
A¥bnings- og telefontider kun i meget begrA!nset omfang fremgA¥r af kvalitetsstandarder og pjecer, pA¥ trods af at
rA¥dene har efterspurgt sA¥ tydeligere kontaktinformationer som muligt. Det er dog forvaltningens vurdering, at netop
A¥bnings- og telefontider A'ndrer sig sA¥ ofte, at det vil vA're vanskeligt at sikre opdaterede informationer i udgivelser,
der kun opdateres hvert eller hvert andet A¥r.

Fremtidig formidling

De nye kvalitetsstandarder vil blive lagt pA¥ kommunens hjemmeside. Kvalitetsstandarderne vil endvidere blive trykt,
sA¥ det er muligt at fA¥ udleveret et eksemplar.

Forvaltningen vil i 1A bet af 2024 arbejde videre med at sikre let tilgA'ngelig formidling af og information om de nye
kvalitetsstandarder, herunder muligheden for andre publikationer, som i format og indhold er endnu mere rettede mod
borgerne.

Forvaltningen gA r opmAl!rksom pA¥, at der i kvalitetsstandarden henvises til en rAlkke undersider pA¥ kommunes
hjemmeside. Nogle af undersiderne er ikke oprettet endnu. Forvaltningen vil sikre, at alle undersider oprettes hurtigst
muligt med henblik pA¥ at sikre, at undersiderne er oprettet inden offentliggA relsen af kvalitetstandarderne.

Lovgrundlag

Servicelovens A§A§ 101 og 101a, samt Sundhedslovens A§A§ 141 og 142.

Kommunikation

Sagen sendes til UdsatterA¥det.

Indstilling
Konst. direktA r for BA m, Sundhed & VelfAlrd indstiller,
1. at kvalitetsstandarden for rusmiddelbehandling godkendes.
Beslutning
TiltrA¥dte indstillingen.
(A”) undlod.

Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (AT) deltog ikke i mA det.
Bilag

Kvalitetsstandard for rusmiddelbehandling 2024



Punkt 6: SSU/ZAU/GU/KB - Supplerende pjece til kvalitetsstandarder: Dine
rettigheder og muligheder

27.69.00-A50-1-23
Anledning

Kommunalbestyrelsen godkendte den 14. februar 2023, at samtlige kvalitetsstandarder pa &ldre-, social- og
sundhedsomradet skulle opdateres og andres i deres fremstilling. Endvidere godkendte Kommunalbestyrelsen, at der 1
tilleeg til kvalitetsstandarderne skulle udarbejdes en raekke pjecer, som skal supplere kvalitetsstandarderne. Pjecerne skal

omhandle folgende emner: Aktivitet og fellesskab i Albertslund, Beboer i plejebolig, Dine rettigheder, Nar dit hjem bliver
en arbejdsplads samt Zldre i Albertslund.

Sagsfremstilling

Dine rettigheder og muligheder

Pjecen "Dine muligheder og rettigheder" indeholder en overordnet beskrivelse af borgernes rettigheder og muligheder i
forbindelse med sagsbehandlingsprocessen pé social-, @ldre- og sundhedsomridet. Mere konkret indeholder pjecen
information om behandling af personoplysninger, fuldmagt, rddgivning og vejledning, sagsbehandlingstid, aktindsigt og

klagemuligheder. Endelig indeholder pjecen en oversigt over, hvem og hvordan det er muligt for borgere at kontakte
forskellige enheder i Albertslund Kommune samt en reekke andre offentlige myndigheder.

Fremtidig formidling

De nye kvalitetsstandarder og de supplerende publikationer vil blive lagt pd& kommunens hjemmeside. Begge dele vil
endvidere blive trykt, sa det er muligt at fa udleveret et eksemplar.

Forvaltningen vil 1 lobet af 2024 arbejde videre med at sikre let tilgaengelig formidling af og information om de nye
kvalitetsstandarder og de supplerende pjecer, herunder muligheden for yderligere pjecer og andre publikationer, som i
format og indhold er endnu mere rettede mod borgerne.

Forvaltningen fremlagger hermed udkast til den forste supplerende pjece: "Dine rettigheder og muligheder".
Kommunikation
Sagen sendes til Aldreradet, Handicapradet og Udsatteradet.
Indstilling
Konst. direkter for Bern, Sundhed & Velfzrd indstiller,
1. at pjecen "Dine rettigheder og muligheder" godkendes.
Beslutning

Tiltradte indstillingen, idet reekkefolgen andres, sé "rad og vejledning" kommer for "behandling af personoplysninger".

Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (&) deltog ikke i medet.

Bilag

Dine rettigheder og muligheder



Udtalelse fra Aldreradet



Punkt 7: SSU/QU/KB - Nyt medlem i Udsatteradet

00.22.00-A00-4-22
Anledning

Udsatteradet indstiller, at Else Andersen bliver medlem af rddet som sagkyndig.

Sagsfremstilling

Udsatteradet har pd mede den 16. november 2023 besluttet at indstille til Kommunalbestyrelsen, at Else Andersen bliver
medlem af radet.

Udsatteradets sammensatning

Udsatteradets forretningsorden foreskriver, at Udsatterddet bestar af minimum 10 og maksimum 16 medlemmer.
Sammensatningen skal ske efter folgende retningslinjer:

a) Det tilstraebes, at op til 8 medlemmer er eller har vaeret i en udsat livssituation og bor i Albertslund Kommune.
b) 2 medlemmer fra Kommunalbestyrelsen, som reprasenterer det politiske niveau.

c) Det tilstraebes, at op til 6 medlemmer er sagkyndige og enten bor og/eller er ansat i Albertslund Kommune.

Udsatteradet bestar i dag af 3 borgere, som er eller har vaeret i en udsat livssituation, 2 medlemmer fra
Kommunalbestyrelsen og 5 sagkyndige.

Nyt medlem

Udsatteradet indstiller, at Else Andersen bliver medlem af rddet som sagkyndig. Else Andersen er uddannet psykolog og
folkeskolelerer. Hun har arbejdet med bern, unge og familier med psykosociale udfordringer i kommunalt og regionalt
regi. Hun har séledes serligt kendskab til social- og psykiatriomradet samt det boligsocialeomrédde. Desuden er Else

Andersen parerende og ensker at blive en del af Udsatterddet pa baggrund af sine erfaringer. Else Andersen er bosat i
Albertslund Kommune.

Indstilling
Konst. direkter for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,

1. at Else Andersen bliver medlem af Udsatterddet som sagkyndig.
Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (&) deltog ikke i medet.



Punkt 8: EBU/BSU/SSU/AZU/OU/KB - Fastsattelse af
sagsbehandlingsfrister

00.14.00-A26-1-23
Anledning

Forvaltningen foreslar fastsettelse af sagsbehandlingsfrister pa paragraffer, hvor der ikke tidligere har veret fastsat frister
samt at enkelte gaeldende sagsbehandlingsfrister aendres.

Sagsfremstilling

Foreldrebevaegelsen #enmillionstemmer har anmeldt alle landets kommuner til Ankestyrelsen for ikke at leve op til
lovkravet om at oplyse om sagsbehandlingstider. Bevaegelsen har desuden henvendt sig direkte til blandt andet
Albertslund Kommune i 2022 og 2023 og peget pé, at Albertslund Kommune ikke har vedtaget og offentliggjort
sagsbehandlingsfrister for alle relevante paragraffer. De enkelte forvaltninger har i lyset heraf gennemgaet samtlige
sagsbehandlingsfrister og fremleegger hermed forslag til reviderede frister.

Lovgrundlag

Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at fastsatte sagsbehandlingsfrister jeevnfer retssikkerhedsloven § 3, stk. 2. Pligten til
at fastsette sagsbehandlingsfrister efter retssikkerhedsloven gelder det sociale omrade, dele af beskaftigelsesomradet
samt enkelte andre omrader. Det er séledes ikke alle kommunale sagsomrader, der er omfattet af pligten til at fastsette og
offentliggare sagsbehandlingsfrister. P4 enkelte omrader er der fastsat en sarskilt frist i en serlov - pa disse omrader er
denne frist gaeldende.

Sagsbehandlingsfrister

En sagsbehandlingsfrist regnes fra det tidspunkt, hvor myndigheden har modtaget en ansegning, og indtil der er truffet
afgerelse. Det bemarkes, at retssikkerhedslovens § 3 handler om, hvornar en afgerelse senest skal vare taget, men ikke at
ydelsen skal vere tilgaengelig fra samme tidspunkt.

Der er ikke i retssikkerhedsloven eller dens forarbejder givet anvisning pa, hvor korte eller lange fristerne ma vere. Af
retssikkerhedsloven § 3, stk. 1 fremgar dog et hurtighedsprincip, der indeberer, at en sag skal behandles si hurtigt som
muligt med henblik pé at afgere, om borgeren har ret til hjelp.

Af retssikkerhedsvejledningen fremgér det, at frister kan vaere leengere for typer af sager, som erfaringsmaessigt kraever
lengere tid, for der kan treeffes en afgerelse, og der kan fastsattes kortere frister for sager, som normalt kan afgeres
hurtigt. Det fremgar desuden af retssikkerhedsvejledningen, at fristerne bar vare realistiske, sa de f.eks. svarer til den tid,
der i praksis gar med at behandle 80-90 procent af sagstypen. Samtidig fremgér det, at det er myndighedens opgave at
fastsatte fristerne som led i lokale prioriteringer af, hvordan kommunens samlede ressourcer bedst anvendes.

Forlengede sagsbehandlingstider kan skyldes en sags kompleksitet, eller at der skal indhentes yderligere oplysninger
sasom laegeerklaeringer eller lignende. Det er en forudsatning i retssikkerhedsloven, at en sag er tilstreekkeligt belyst for,
at der kan treeffes en afgerelse.

Kan fristen ikke overholdes i en konkret sag, skal borgeren skriftligt have besked om, hvornar borgeren kan forvente en
afgerelse.



Offentliggerelse af sagsbehandlingsfrister

Det folger af retssikkerhedsloven, at de vedtagne frister skal offentliggeres og fremga tydeligt af kommunens
hjemmeside. Det skal séledes vere let for borgerne at finde de frister, som matte veere relevante for dem.

I forlengelse af vedtagelsen af de reviderede sagsbehandlingsfrister vil forvaltningerne sikre, at alle frister gores offentligt
tilgeengelige og lette at finde pd kommunens hjemmeside.

Reviderede sagsbehandlingsfrister

Forvaltningerne har gennemgéet sagsbehandlingsfristerne pa nedenstadende sagsomrader med henblik pa at sikre, at alle
relevante frister er fastsat med realistiske tider. Forvaltningerne fremlaegger i bilagene 1-4 bade geeldende frister samt
forslag til og begrundelser for reviderede sagsbehandlingsfrister.

¢ Borne- og skoleomradet — Bilag 1

Kommunalbestyrelsen i Albertslund godkendte den 14. maj 2021 de geeldende sagsbehandlingsfrister for afdelingen Bern
& Familie. Sagsbehandlingsfrister for dagtilbudsomradet er behandlet lobende i forbindelse med implementering af ny
dagtilbudslov tilbage i 2018. Alle de fastsatte frister er offentligt tilgeengelige pa kommunens hjemmeside.

Pa baggrund af kritikken fra #enmillionstemmer foreslar forvaltningen frister for ansggninger om gkonomisk stette og
ansggninger om hjemmetraening. Disse forvaltes af afdelingen Born & Familie. Foreldrebeveaegelsen #enmillionstemmer
haevder fejlagtigt, at der skal foreligge sagsbehandlingsfrister for alle foranstaltninger i Lov om social service kapitel 11.
Det skal der ikke jevnfer vejledningen.

P& dagtilbudsomrédet foreslar forvaltningen fastsettelse af frister for Fritagelse fra et sundt frokostméltid og Privat
pasning.

¢ Social- og sundhedsomradet — Bilag 2

Kommunalbestyrelsen godkendte den 9. februar 2016 de geeldende sagsbehandlingsfrister for det davaerende
direkteromrade Born, Sundhed & Velferd. Sagsbehandlingsfristerne har siden veret offentliggjort pd kommunens
hjemmeside og hovedparten af disse frister foreslds ikke endret.

Forvaltningen har dog gennemgget hele omrédet og konstateret, at der ikke har varet fastsat og offentliggjort
sagsbehandlingsfrister pd alle relevante ansegningsparagraffer. De manglende frister skyldes dels lovregler, der er
kommet ind i lovgivningen siden 2016 og dels lovregler, der beklageligvis ikke blev fastsat sagsbehandlingsfrister for
tilbage 1 2016. Desuden er der pd en reekke omrader blevet fastsat frister i kvalitetsstandarder, som ikke er blevet fort over
til det samlede overblik over frister pa hjemmesiden.

e Aldreomradet — Bilag 3

Kommunalbestyrelsen godkendte den 9. februar 2016 de geeldende sagsbehandlingsfrister for det davaerende
direkteromrade Born, Sundhed & Velferd. Sagsbehandlingsfristerne har siden veret offentliggjort pd kommunens
hjemmeside og hovedparten af disse frister foreslas ikke endret.

Forvaltningen har dog i forbindelse med gennemgangen af de gaeldende sagsbehandlingsfrister pa aldreomradet fundet
anledning til at foresla, at der tilfejes en rakke frister pi ansegningsomrader, der er fastsat pd bekendtgerelsesniveau,


https://albertslund.dk/boern-og-unge/enheder/familieafsnittet/om-familieafsnittet#sagsbehandlingsfrister-b6

selvom det ikke er et lovkrav at fastsette disse frister. Baggrunden for alligevel at foresla, at der fastsettes frister pa
omrader pé bekendtgerelsesniveau er, at bilbekendtgerelsen og hjeelpemiddelbekendtgerelsen er omrader, hvor ganske
mange borgere i praksis seger om ydelser. Forvaltningen finder det derfor relevant, at det er muligt for borgerne at kunne
finde frister under overskrifter sdésom Diabeteshjelpemidler og Udskiftning af dek og slanger til karestole.

Desuden har der i enkelte tilfalde vaeret fastsat og besluttet sagsbehandlingsfrister i kvalitetsstandarder. Disse er ikke
nedvendigvis blevet offentliggjort sammen med de gvrige sagsbehandlingsfrister pd kommunens hjemmeside. Disse
frister er tilfojet det aktuelle bilag og offentliggeres siledes fremadrettet sammen med de gvrige frister. Endelig forslas
det, at der fastsattes en frist vedr. friplejeboliger, som ikke hidtil har vaeret fastsat.

e Erhverv, Beskaftigelse og Uddannelsesinstitutionsomradet — Bilag 4
Kommunalbestyrelsen godkendte den 8. september 2020 de geeldende sagsbehandlingsfrister for hele Borger &
Arbejdsmarked. Siden henvendelserne fra #enmillionstemmer har forvaltningen gennemgéet fristerne og konstateret, at

der ikke er grund til betydelige eendringer af de gaeldende frister. En enkelt frist om fortrinsret har ikke tidligere veeret
medtaget, men er nu ogsé foreslaet fastsat i det vedlagte bilag.

Lovgrundlag

Retssikkerhedsloven § 3.

Kommunikation

Sagen sendes til Handicapradet, Udsatteradet og ZAldreradet.
Indstilling

Kst. direkter for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,

1. at sagsbehandlingsfrister pa berne- og skoleomradet jf. bilag 1, pa social- og sundhedsomradet jf. bilag 2 og pa
&ldreomradet jf. bilag 3 godkendes.

Direktoren for By, Kultur, Miljo & Beskaftigelse indstiller,
2. at sagsbehandlingsfrister pa erhvervs-, beskeftigelses- og uddannelsesinstitutionsomrédet jf. bilag 4 godkendes.
Historik

Beslutning fra Erhverv, Beskaftigelse og Uddannelsesinstitutionersudvalget, 22. januar 2024, pkt. 2:

Tiltradte indstillingen, idet der i bilag 4 praeciseres i fht. tidsfristen for ressourceforleb og fleksjob.

Dogan Polat (A) deltog ikke i meadet.

Beslutning fra Berne- og Skoleudvalget, 24. januar 2024, pkt. 6:
Tiltradte indstillingen.

Bodil Garde (@) og Zohair Ali (B) deltog ikke i madet.

Beslutning
Tiltradte indstillingen.

Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (&) deltog ikke i medet.



Bilag

Beorne- og skoleomradet
Social- og Sundhedsomradet
Zldreomradet

Erhvervs-, beskaftigelses- og uddannelsesinstitutionersomrédet



Punkt 9: EBU/BSU/SSU/AZU/@QU/KB - Udtalelse til Ankestyrelsen i forhold
til fastseaettelse af sagsbehandlingsfrister

00.14.00-A26-1-23
Anledning

Ankestyrelsen har anmodet Albertslund Kommune om en udtalelse pa baggrund af en henvendelse til Ankestyrelsen fra
#enmillionstemmer.

Sagsfremstilling

Albertslund Kommune har den 18. december 2023 modtaget en anmodning fra Ankestyrelsen. Henvendelsen er en hering
inden en mulig tilsynssag. Ankestyrelsen anmoder Kommunalbestyrelsen om en udtalelse pa baggrund af en henvendelse
fra Elizabeth Trestrup Christensen og Peter Hansen pé vegne af #enmillionstemmer. Forvaltningen fremlegger hermed
forslag til Kommunalbestyrelsens udtalelse til Ankestyrelsen.

Baggrund

#enmillionstemmer henvendte sig den 5. december 2022 til alle landets kommuner for at gere opmarksom pa, at ingen
kommunalbestyrelser overholdt retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 i forhold til fastsattelse og offentliggerelse af en lang
reekke sagsbehandlingsfrister. Albertslund Kommune svarede pa henvendelsen den 1. september 2023, at forvaltningen
siden henvendelsen fra #enmillionstemmer har arbejdet pé at revidere allerede fastsatte sagsbehandlingsfrister, fastsatte
de sagsbehandlingsfrister som métte mangle samt sikre, at alle sagsbehandlingsfrister er let tilgaengelige pa kommunens
hjemmeside. Forvaltningen fremlagger i forlengelse heraf forslag til fastsaettelse af sagsbehandlingsfrister pa
kommunalbestyrelsens made den 13. februar 2024.

Okonomiudvalget blev orienteret om det svar, der blev sendt til #enmillionstemmer den 1. september 2023, pa udvalgets
mede den 3. oktober 2023.

#enmillionstemmer henvendte sig endvidere den 28. december 2022 til Ankestyrelsen for at gere opmaerksom péa
problematikken. Henvendelsen har fort til, at Ankestyrelsen den 15. december 2023 har sendt en generel udtalelse til alle
landets kommuner om forstéelsen af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. Desuden har Ankestyrelsen den 18. december 2023
anmodet 15 kommuner om en udtalelse pé baggrund af henvendelsen fra #enmillionstemmer, herunder Albertslund
Kommune.

Udtalelse til Ankestyrelsen
Forvaltningen foreslar, at Kommunalbestyrelsens udtalelse til Ankestyrelsen udgeres af folgende tre punkter:

1) At Albertslund Kommune har svaret pa henvendelsen fra #enmillionstemmer og gjort opmarksom p4, at forvaltningen
havde igangsat arbejdet med at fastsette og offentliggjort alle sagsbehandlingsfrister.

2) At Albertslund Kommune allerede har fastsat og offentliggjort langt hovedparten af alle pakrevede
sagsbehandlingsfrister, samt at kommunalbestyrelsen pa mede i februar 2024 har vedtaget frister for de sagstyper, hvor
fristerne har manglet.

3) At Kommunalbestyrelsen allerede i dag og ogsa fremover lebende far fremlagt redegerelser over forvaltningens
overholdelse af sagsbehandlingsfrister, hvilket er anledning til at sikre, at de fastsatte frister afspejler den reelle
sagsbehandlingstid.



Forvaltningen foreslar endvidere, at udtalelsen til Ankestyrelsen vedlagges en oversigt over, hvillke paragraffer der har
veret fastsat frister for, samt hvilke paragraffer Kommunalbestyrelsen har fastsat frister for pd mede i februar 2024 (bilag

1.
Lovgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 3, stk. 2.
Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,
1. at udtalelsen til Ankestyrelsen godkendes.
Historik

Beslutning fra Erhverv, Beskaftigelse og Uddannelsesinstitutionersudvalget, 22. januar 2024, pkt. 3:

Tiltradte indstillingen.

Dogan Polat (A) deltog ikke i modet.

Beslutning fra Berne- og Skoleudvalget, 24. januar 2024, pkt. 7:
Tiltradte indstillingen.

Bodil Garde (@) og Zohair Ali (B) deltog ikke i medet.

Beslutning

Tiltrddte indstillingen, idet s@tningen " Denne arlige redegerelse har bade hidtil og vil ogsa fremover vere anledning til,
at Kommunalbestyrelsen kan beslutte at andre sagsbehandlingsfrister." slettes.

Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (&) deltog ikke i madet.

Bilag
Udtalelse til Ankestyrelsen fra Kommunalbestyrelsen, Albertslund
Henvendelse fra Ankestyrelsen vedr. fastsaettelse af sagsbehandlingsfrister december 2023

Oversigt over fastsatte sagsbehandlingsfrister februar 2024



Punkt 10: SSU - Orientering fra formanden
00.00.00-100-8-22

Anledning

Orienteringssager.

Sagsfremstilling

A. Invitation til politisk dialogmede om det specialiserede socialomrade den 30. april 2024.

B. Opsamling fra KLs KOF topmede.

Indstilling
Konst. direktar for Barn, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.
Beslutning
Tiltradte indstillingen.
Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (&) deltog ikke i medet.
Bilag

A. Invitation til politisk dialogmade (2024)



Punkt 11: SSU - Orientering fra Bern, Sundhed & Velfaerd

00.00.00-100-9-22
Anledning

Orienteringssager.

Sagsfremstilling

A. Referat af Sundhedsklynge Syd, 16. november 2023.

B. Sundhedsklynge Syd - indsatser og klyngemidler.

C. Referat fra Udsatteradet 16. november 2023.

D. KL's sundhedspolitiske udspil.

E. Mgadesag om placering af nyt botilbud til behandling i Milje- og Byudvalget til orientering.

F. Svar til kommunalbestyrelsesmedlemmerne Tina Andersen Messaoudi (F) og Vivi Ner Jacobsen (F) om krise- og
radgivningscentre for voldsramte.

Indstilling
Konst. direktar for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,

1. at orienteringerne tages til efterretning.

Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (&) deltog ikke i medet.
Bilag

A. Referat PSK Syd 16.11.23

A. Programstatus

A. Programstatus pa indsatsomraderne i sundhedsklynge Syd

B. Orientering, Sundhedsklynge Syd

C. Referat fra made i Udsatterddet november 2023

D. KL sundhedsudspil - Sundhed for de mange - Et sundhedsvasen taet pa dig og mig
E. MBU sag

F. Svar om voldsramte m.v.



Punkt 12: SSU - Eventuelt

00.00.00-100-10-22
Anledning

Eventuelt.
Beslutning

Intet.

Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (&) deltog ikke i madet.



Punkt 13: Underskriftsblad

00.00.00-100-44-21
Anledning

Underskriftsblad til digital godkendelse.

Sagsfremstilling

Der godkendes digitalt ved medets afslutning.

Medlemmer af Social- og Sundhedsudvalget
Formand Paw Ostergaard Jensen (A)

Dogan Polat (A)

Akhlaq Ahmad (A)

Billal Zahoor (C)

Tina Bodholdt-Nielsen (&)

Helge Bo Jensen (Q)

Tina Messaoudi (F)

Indstilling
Formanden indstiller,

1. at protokol og deltagelse i madet godkendes via det digitale underskriftsblad.

Beslutning
Tiltradte indstillingen.

Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (&) deltog ikke i medet.
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