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Punkt 1: §17, 4 - Udvalget for nye borgere og borgerinddragelse -
Godkendelse af dagsorden

00.22.04-P35-1-26

Indstilling

Formanden indstiller, 
1. at dagsordenen godkendes.

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsordenen. 



Punkt 2: § 17,4/ØU/KB - Godkendelse af anbefalinger til velkomst af byens
nye borgere

00.22.00-P35-2-26

Sagsgang
 

 BSU ÆSU EBSU KFU MNBU PBU §17,4D §17,4B ØU KB

Orientering           

Indstilling        X X  

Beslutning          X

Supplerende
sagsfremstilling           

 

Indstilling

Direktøren for Børn, Sundhed & Velfærd indstiller,
1. at udvalget sender anbefalinger videre til behandling i Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen,
2. at fortsætte nuværende praksis med velkomstbrev fra borgmesteren med fribilletter til nytilflyttere i byen,
3. at målrette en digital velkomstside til nye borgere,
4. at det undersøges om, der er interesse i at oprette et ambassadørkorps. Finansieringen til dette skal i så fald indgå i de
kommende budgetforhandlinger og
5. at der er dialoger med administrationerne i de nye boligområder om mulighed for velkomstambassadører i de nye
boligområder.

Resumé

Udvalget ønsker at give anbefalinger til Kommunalbestyrelsen om, hvordan Albertslund bedst modtager nye borgere,
baseret på data og eksisterende indsats. På baggrund af drøftelser i udvalget, foreslår forvaltningen en velkomstpakke med
bl.a. kvartalsvise velkomstbreve fra borgmesteren (også på engelsk) og en opdateret digital velkomstside med praktisk
information og lokale tilbud. Endelig anbefales det at etablere et ambassadørkorps af frivillige, der kan byde nye borgere
velkommen og indsamle feedback, samt lokale velkomstambassadører i boligområderne for at styrke den nære
modtagelse.

Sagsfremstilling

Udvalget besluttede et årshjul på mødet d. 23. marts, hvoraf det fremgik, at møderne før sommerferien skulle have fokus
på, hvordan vi som kommune ønsker at modtage nye borgere, som flytter til byen. Til mødet  23/3 blev udvalget
præsenteret for de data, som forvaltningen har tilgængelige ift. tilflytterne til byen (bl.a. oprindelsesland, forrige bopæl,
mm). Desuden blev udvalget præsenteret for, hvad vi gør i dag i Albertslund for at byde nye tilflyttere velkommen.

Til mødet d. 20. april blev udvalgsmødet afholdt i orangeriet i Hersted, dels for at udvalget kunne se området og dels for
gøre det nemmere for beboere i Hersted at deltage i mødet. Formålet med mødet var at høre borgerne om deres oplevelser
og behov som nye tilflyttere til byen og at få inspiration fra en vidensperson ved oplægsholder Trine Blicher Folmer.

På baggrund af disse forskellige input har udvalget ønsket at komme med anbefalinger til Kommunalbestyrelsen om,
hvordan vi i Albertslund ønsker at modtage de nye borgere, evt. med særlig fokus på de nye boligområder i byen, som er i
vækst. Forvaltningen foreslår følgende anbefalinger til en velkomstpakke til nye borgere: 

1. Velkomstbrev fra borgmesteren til alle tilflyttere i byen, som sendes en gang i kvartalet med gratis billet til nogle af
byens tilbud (fortsættelse af hvad vi gør i dag). Fremadrettet skal brevet også være på engelsk, og i brevet er der et
link til  Velkommen til Albertslund | Albertslund Kommune.

https://albertslund.dk/nyborger


2. Velkomstside: I brevet skal der også være et link og en QR kode til Albertslunds digitale Velkomstside: Vild med
Albertslund. Den eksisterende underside Vild med Albertslund reaktiveres og skal være en "Genvej til dit nye liv".
Det skal være muligt at få siden oversat til engelsk ligesom den skal leve op til tilgængelighedskriterierne. Den kan
fx vise kort over byens cykelstier, legepladser og de gode gåture, guide til affaldssortering og en oversigt over
byens mange foreninger - herunder Socialkompasset. Hjemmesiden skal også bestå af målrettede velkomstgreb ift.
forskellige målgrupper fx børnefamilier, unge og ældre - og hvor byens mange forskellige og særlige tilbud
synligøres fx Ungerådet, Badesøen, Forbrændingen, biografen, Musikcafeen og biblioteket og de mange tilbud her.

3. Albertslunds ambassadørkorps: Derudover kan det overvejes om, der skal arbejdes med at etablere et
ambassadørkorps. Det kunne fx være en frivillig borgergruppe (gerne mangfoldigt sammensat), der hjælper nye
borgere med information og hjælp. Deres opgave er at byde velkommen til nytilflyttere og præsentere Albertslunds
forskellige muligheder. Ambassadørerne kan også få vigtig information fra de nye borgere, f.eks. om hvorfor de
valgte Albertslund, om indfriede og uindfriede forventninger. Det foreslås, at forvaltningen går i dialog med
Frivilligcentre Albertslund om at varetage opgaven mod betaling. 

4. Velkomstambassadører i de nye boligområder: Endelig kan kommunen i forlængelse af de forskellige dialoger, der
er med administrationerne i de nye boligområder, opfordrer dem til at oprette velkomstambassadører i selve
lokalområdet. Funktionen skal være midlertidig fx 3 måneder. Forvaltningen kan understøtte med at beskrive
opgave som velkomstambassadører. Dette dels for at sikre en tydelig forventningsafstemning, og for at opgaven
overskuelig for de beboere, som kunne have lyst til at melde sig som velkomstambassadør.

Kommunens vision og politikker

Fællesskabspolitikken.

Økonomi

Forvaltningen skal bruge ressourcer til at opdatere og vedligeholde hjemmesiden Vild med Albertslund, der skal
arrangeres de forskellige kvartalsvise tilbud samt afsættes midler til fribilletterne. Forvaltningen vurderer, at dette kan ske
inden for den nuværende ramme både ift. kommunikationsindsatsen med vedligehold af kommunens hjemmesider samt
de allerede afsatte midler til koordinator for borgerinddragelse og demokratiudvikling. Desuden giver kommunen allerede
i dag fribilletter til nytilflyttere.

Såfremt Kommunalbestyrelsen godkender anbefalinger om, at der skal oprettes et ambassadørkorps, går forvaltningen i
dialog med Frivilligcentret om opgaven. Forvaltningen vurderer, at det vil være en opgave svarende til ca. 150.000 kr. og
finansieringen skal findes via budgetforhandlinger.

Lovgrundlag

Intet af bemærke.

Borgerperspektiv

Det er vigtigt, at nye tilflyttere til byen oplever sig velkommen og nemt kan finde ud af, hvilke muligheder og tilbud
Albertslund byder på, så de aktivt kan blive en del af de mange fællesskaber, som byen har.

https://vildmed.albertslund.dk/
https://vildmed.albertslund.dk/


Punkt 3: §17, 4 - Udvalget for nye borgere og borgerinddragelse -
Orientering fra formanden

00.22.04-P35-1-26

Indstilling

Formanden indstiller,
1. at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

A. Nye løsninger med demokratisk bæredygtighed. Link: 

Nye løsninger med demokratisk bæredygtighed 

https://demokratiskbaeredygtighed.dk/da/group/channel/nye-loesninger-med-demokratisk-baeredygtighed


Punkt 4: §17,4 - Udvalget for nye borgere og borgerinddragelse -
Orientering fra Børn, Sundhed & Velfærd

00.22.04-P35-1-26

Indstilling

Direktøren for Børn, Sundhed & velfærd indstiller,
1. at orienteringen tages til efterretning.



Punkt 5: §17,4 - Udvalget for nye borgere og borgerinddragelse - Eventuelt

00.22.04-P35-1-26

Sagsfremstilling

Eventuelt. 



Punkt 6: §17, 4 - Udvalget for nye borgere og borgerinddragelse -
Underskriftsblad

00.22.04-P35-1-26

Indstilling

Formanden indstiller,
1. at protokol og deltagelse i møde godkendes via digitalt underskriftsblad.
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