REFERAT Aldreudvalget d. 28-04-2022

Mededato Torsdag d. 28. april 2022 kl. 19:00

Modested Damgérdshave, Damgérdsvej 12
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Underskriftsblad



Punkt 1: Tema - Besog pa Damgardshave samt fellesmede med Aldreradet

00.00.00-G01-3-22
Anledning

Aldreudvalget og Aldrerddet medes til droftelse. Aldrerddet viser Aldreudvalget rundt pA Damgardshave. Der er felles
spisning mellem ZAldreradet og Fldreudvalget.

Sagsfremstilling

Der er afsat 45 min. til punktet og Aldreradet har udarbejdet forslag til punkter til den fzlles droftelse.
Indstilling

Direktoren for Born, Sundhed & Velfzerd indstiller,

1. at temaet tages til efterretning.

Beslutning

Tiltrddte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.
Bilag

Forslag til dagsorden til Aldrerddets mede med Aldreudvalget



Punkt 2: AU - Prasentation af besogspakker pa sldreomradet

27.03.00-P00-1-21
Anledning

En preesentation af besogspakkekonceptet i praksis som opfalgning pa budgetaftale 2021.

Sagsfremstilling

I nedenstaende orienteres Eldreudvalget om Besagspakker, der er en del af budgetaftalen for 2021.

Sammensatning af besogspakkerne
Den 28. marts 2022 indferte Hjemmeplejen et nyt begreb: Besogspakker.

Formalet med besegspakkerne er primart at give borgere, som er visiteret til personlig pleje og praktisk hjelp i henhold
til Servicelovens § 83, mulighed for at f& mere indflydelse pa den hjemmehjalp, som de har behov for. Formélet er ogsa
at give borgerne storre medbestemmelse og sikre gget fleksibilitet omkring valg af ydelser — samt styrke dialogen mellem
borger og Hjemmeplejen. Indfering af besggspakker betyder, at Hjemmeplejen overgér fra at levere enkeltydelser til at
levere besggspakker indeholdende flere ydelser. Pakkerne vil fortsat blive planlagt i kerelister, der fungerer som afsat for
medarbejdernes borgerbesog.

Sédan foregar det i praksis
Nér en borger er visiteret til at modtage en bestemt besggspakke, taler borgeren med Hjemmeplejen om hvilke af pakkens
ydelser, som borgeren kunne teenke sig at benytte sig af. Pa den made far borgeren fremover selv direkte indflydelse pa,

hvilken type hjemmehjalp borgeren fér — sé leenge den pagaeldende hjelp er indbefattet i den beseggspakke, som borgeren
er blevet bevilget.

Borgerens stotte er fortsat uendret

Omfanget af borgerens hjelp bliver ikke pavirket af, at borgerens ydelser indgar som en del af besggspakkerne. Den nye
besggspakkemodel indeholder nemlig fortsat de ydelser, som borgeren allerede er bevilget til.

Pakkerne gennemgés og dreftes pa udvalgsmedet.

Indstilling
Direktaren for Bern, Sundhed & Velfard indstiller,
1. at orienteringen tages til efteretning.
Beslutning
Tiltradte indstillingen, idet udvalget fir en oversigt over estimeret tid pa alle besegspakkerne, samt et eksempel pa en

konkret kareliste med besegspakker. Til efterdret vil udvalget fa forelagt et forslag til en evaluering af besegspakkerne
med vaegt pa, hvordan borgere og medarbejdere har oplevet besggspakkerne.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.

Bilag



Oversigt med Besogspakker pa @ldreomradet
Heringssvar fra Aldreudvalget april 2022

Svar pa mail fra Paw Ostergaard Jensen 31. marts 2022



Punkt 3: £U - Arsberetning - tvaerkommunalt genoptraeningssamarbejde
2021

29.21.04-K07-1-22
Anledning

Orientering om &rsberetning for det tvaerkommunale genopstreeningssamarbejde med Glostrup og Brendby kommuner for
2021.

Sagsfremstilling
Baggrund

Albertslund Kommune indgér i et trekommunalt samarbejde med Brendby og Glostrup kommuner om genoptrening af
udvalgte diagnoser indenfor Sundhedslovens §140. Samarbejdet omfatter desuden udvalgte forlabsprogrammer for
borgere med kronisk sygdom indenfor Sundhedsloven §119. En gang &rligt godkender styregruppen for
genoptreningssamarbejdet arsberetningen for det tveerkommunale genoptraeningssamarbejde.

Status pa arbejdet med fokuspunkterne for 2021

Udover de lgbende drifts- og udviklingsmessige opgaver samt erfaringsudveksling har felgegruppen i 2021 arbejdet med
de fire nedenstidende fokuspunkter:

1. Handtering og felgevirkninger i forbindelse med COVID-19 situationen.

2. Revision og implementering af forlebsprogram pé lende-ryg.

3. Velfeerdsteknologi — systematisk opfelgning pa anvendelse og effekten af Exorlive.

4. Udvikling og afprevning af diabetesuddannelse for borgere med etnisk minoritetsbaggrund.

Status for arbejdet med de fire fokuspunkter er uddybet yderligere i arsberetningen.

Opgaver for folgegruppen i 2022

Udover det ansvar og de opgaver felgegruppen har ifelge samarbejdsaftalen, er det besluttet, at der i 2022 konkret skal
arbejdes videre med folgende fokuspunkter:

1. Afprevning og evaluering af diabetesuddannelse for borgere med etnisk minoritetsbaggrund.

2. Revision og implementering af forlabsprogram pé leende-ryg.

3. Snitfladekatalog og genoptraningsplaner for borgere med psykiatriske lidelser.

4. Afdaekning af potentiale i forhold til et samarbejde om neurologiske borgere og neuropsykolog.

Ledelsesinformation 2021

Som et supplement til faglige dreftelser og udvikling i det tveerkommunale genoptraeningssamarbejde folger kommunerne
lebende antallet af genoptraeningsplaner fra hospitalet samt henvisninger til forlgbsprogrammerne inden for de
tvaerkommunale ydelser. Ledelsesinformationen er samlet i en tabel, hvor de modtagne genoptreningsplaner kan aflaeses
for 2020 og 2021 og i det efterfolgende praesenteret ved figurer. Derudover fremgar til sidst i drsberetningen
ledelsesinformation for forlebsprogrammerne fra 2019-2021.

Indstilling



Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,

1. at arsberetningen tages til efterretning.

Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke p&d medet.
Bilag

Arsberetning tvarkommunal genoptraning 2021



Punkt 4: AU - Opfelgning pa tilsyn pa Rehabiliteringen
27.00.00-K04-1-21
Anledning

Rehabiliteringen har ivaerksat en handleplan pd baggrund af et tilsyn og efterfolgende pébud fra Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Sagsfremstilling

P& mederne i Aldreudvalget gives en status for opfelgningen pa tilsynet fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Udvalgsmedet den 17. februar

Udvalget fik forelagt en status for arbejdet med handleplanen. Handleplanen er vedhaeftet som bilag pé sagen. De grenne
farver angiver, at indsatsen er implementeret. De gule farver angiver, at arbejdet med indsatsen er pabegyndt.

Udvalgsmedet den 24. marts

Til udvalgsmedet blev givet en opdatering pa handleplanen. Seerligt ud fra de indsatser, der var angivet med en gul farve.

Udvalgsmedet den 28. april

Til udvalgsmedet gives en opdatering pa handleplanen. Serligt ud fra de indsatser, der er angivet med en gul farve.

Indstilling
Direktaren for Bern, Sundhed & Velfard indstiller,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Tiltrddte indstillingen, idet udvalget efterspurgte at de pé et kommende made prasenteres for planen over pladserne pa
Rehabiliteringsafdelingen, jf. beslutningen i Kommunalbestyrelsen, den 8. februar 2022, med tilfojelse af et nyt punkt 3:

"Godkendte indstillingen, med tilfejelse af nyt punkt 3:

3. at der bestilles en plan til udvalget, der inden for eksisterende fysiske rammer pa plejecentre og boliger, der indeholder
forslag med ekstra kapacitet, saledes at de nuvarende specialindrettede pladser pa rehabiliteringen kan bruges
udelukkende til de oprindelige rehabiliteringsopgaver."

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.
Bilag

Bilag af 17. februar 2022

Bilag af 24. marts 2022

April version opdateres snarest



Punkt 5: AAU/OU/KB - Arligt uanmeldt tilsyn i zldreplejen af BDO, 2022

27.12.16-G01-1-22
Anledning

Der er foretaget uanmeldte tilsyn i &ldreplejen. I den forbindelse preesenteres Kommunalbestyrelsen for tilsynets
vurdering.

Sagsfremstilling

I Albertslund Kommune foretages der én gang arligt uanmeldte tilsyn med @ldreplejen. De uanmeldte tilsyn foretages hos
Genoptraningen, Rehabiliteringen, plejeboligomradet samt de kommunale og private leveranderer af hjemmepleje, jf. §
151 i Serviceloven. Tilsynets formal er at sikre, at de besluttede kvalitetsstandarder efterleves, samt at undersoge
standarden for leveranderens fysiske og organisatoriske rammer. Andre myndigheder, som eksempelvis Styrelsen for
Patientsikkerhed, foretager risikobaserede tilsyn uden en aftalt kadence.

Omdrejningspunktet i de uanmeldte tilsyn

Kommunalbestyrelsen har besluttet, at de uanmeldte tilsyn skal afspejle de veesentlige punkter vedrerende kvaliteten i den
leverede indsats:

Far borgerne den hjelp, de har behov for, indenfor de gaeldende rammer?

Leveres hjelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger foreskriver?
Oplever borgerne, at de far hjelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understottelse?

Vurderingen af tilsynene for 2022
Albertslund Kommune har indgéaet en aftale med BDO om, at de varetager tilsynene i perioden 2021-2023.

De udferte tilsyn for 2022 har alle givet en positiv vurdering, der ligger med en score pad mellem 3-5. Vurderingensskalaen
for tilsynene gar fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste score.

Alle tilsyn er foretaget i perioden februar - marts 2022, med undtagelse af Hjemme- og Sygeplejen.

Tilsynet for Hjemme- og Sygeplejen er rykket pa grund af implementering af besogspakker og foretages forst i labet maj.
Zldreudvalget modtager en orientering om tilsynet, nér tilsynsrapporten er udarbejdet.

Vedlagt sagen er en oversigt over tilsynets vurderinger og anbefalinger. Derudover fremgar det, hvordan omraderne vil
folge op pa anbefalingerne. Desuden er alle tilsynsrapporterne vedlagt som bilag.

Indstilling
Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,

1. at Kommunalbestyrelsen tager tilsynets vurdering til efterretning.
Beslutning

Tiltradte indstillingen.



Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.
Bilag

Tilsynsrapport Humlehusene 2022-Albertslund-Endelig rapport
Tilsynsrapport Plejecentret Albertshaj 2022-Albertslund-Endelig rapport
Tilsynsrapport Privat leverander DFS Plus 2022-Albertslund-Endelig rapport
Tilsynsrapport Genoptraningen 2022-Albertslund-Endelig rapport
Tilsynsrapport Rehabilitering 2022-Albertlund-Endelig rapport

Samlet oversigt over interne tilsyn 2022



Punkt 6: A£AU/OU/KB - Status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister hos
afdelingen for Sundhed, Pleje & Omsorg i 2021

00.15.20-A26-1-22
Anledning

Arlig status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa social- og sundhedsomradet i afdelingen for Sundhed, Pleje &
Omsorg.

Sagsfremstilling

Afdelingen for Sundhed, Pleje & Omsorg skal afgive arlig status for overholdelse af sagsbehandlingsfrister pé social- og
sundhedsomrédet, hvilket her vedrerer afgerelsessager i perioden fra den 1. januar til den 31. december 2021.
Sagsbehandlingen foregar i Myndighedsenheden, som beskeftiger sig med en reekke forskellige sagstyper og
lovparagraffer, primart indenfor serviceloven. De gaeldende sagsbehandlingsfrister fremgér af det vedlagte bilag.

Prioritering i afdelingen er, at borgeren far bevilliget det ansegte sé hurtigt som muligt, og at afgerelsen forst skrives
senere. Datoen for en afgerelse skal i den sammenhang ses som et udtryk for, hvornér den skriftlige afgarelse er afsendt
til borgeren. I langt de fleste tilfaelde ivaerksattes ydelsen med det samme. Det betyder, at selvom en sagsbehandlingsfrist
ikke er overholdt, er det ikke nadvendigvis ensbetydende med, at borgeren ikke har faet leveret ydelsen inden for
sagsbehandlingsfristen. Samtidig kan sagsbehandlerne, efter at have truffet afgerelse, have behov for at holde sager abne
for at sikre opfelgning. Videre er det ikke alle sager, der krever en skriftlig afgerelse. Eksempelvis kan en borger fa
bevilliget morgenmad eller tilpasset et hjelpemiddel ved telefonisk henvendelse, uden at der lovmassigt skal forelegge
en skriftlig afgarelse. Hermed noteres bevillingen i omsorgssystemet CURA, séledes at den hurtigt kan igangsattes hos
leveranderen.

Afdelingen for Sundhed, Pleje & Omsorg arbejder kontinuerligt med at sikre kvalitet i sagsbehandlingen og serge for at
overholde de vedtagne sagsbehandlingsfrister. Mélet er, at sagsbehandlingsfristerne bliver overholdt i mindst 90% af
sagerne. Der bliver derfor lebende foretaget optimering af arbejdsgange og udviklet pé anvendelsen af CURA. Blandt
afdelingens tiltag er et it-system, som hjelper med at analysere arbejdsgange i CURA og pé baggrund af data synligger
mulige indsatsomrader. Med henblik pé at give et mere retvisende billede af sagsbehandlingstiderne, bliver der blandt
andet arbejdet med at endre praksis for planleegning af revisiteringssager, forbedre registrering af ventetid ift. svar fra
andre sagsparter, leveranderer og fagpersoner, samt at tilpasse handtering af sager, hvor borgere undervejs bliver indlagt.
Afdelingen for Sundhed, Pleje & Omsorg vurderer, at det ikke er muligt at foretage en direkte sammenligning af tal for
2021 med tal fra den seneste opgerelse, da tallene er trukket pa forskellig vis. Endringen folger af arbejde med en mere
praecis metode til at trekke de relevante data.

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister i afdelingen for Sundhed, Pleje & Omsorg

Overordnet har Myndighedsenheden behandlet 5053 afgarelsessager i 2021. Sagsbehandlingsfristerne er overholdt i 76%
af de afgjorte sager i 2021.

Myndighedsenheden udgeres af en reekke omrader, blandt andet Visitationen og Bolig samt Hjelpemidler og Biler, som er
opgjort serskilt nedenfor.

Visitationen og Bolig

Omradet behandler sager om hjemmepleje, rehabilitering, aflesning og aflastning, treening, plejeorlov, omsorgstandpleje
samt &ldrebolig og plejebolig. Sagsbehandlingen sker efter Servicelovens §§ 83, 83a, 84, 86 og 118, Sundhedslovens §§
130-131 og Almenboliglovens § 54. Visitationen og Bolig har samlet set behandlet 3033 afgarelsessager i 2021.
Sagsbehandlingsfristerne er overholdt i 77% af sagerne hos Visitationen og i 64% af sagerne hos Bolig.



Hjelpemidler og Biler

Omradet behandler sager om hjelpemidler og forbrugsgoder, boligindretning, kersel, flexhandicap, terminalpleje,
plejevederlag og stette til kab af bil. Sagsbehandlingen sker efter Servicelovens §§ 112-117, 119 og 122,
Arbejdsmiljelovens § 15 og Lov om offentlig transport § 11. Hjelpemidler og Biler har samlet set behandlet 2020
afgorelsessager i 2021. Sagsbehandlingsfristerne er overholdt i 75% af sagerne hos Hjelpemidler og i 64% af sagerne hos
Biler.

Baggrund for sagsbehandlingsfrister

Kommunalbestyrelsen godkendte den 9. februar 2016 sagsbehandlingsfrister for det daveerende direkteromrade Born,
Sundhed & Velferd (BSV). Der blev pa davarende tidspunkt truffet beslutning om, at der afgives en arlig status pa
overholdelse af sagsbehandlingsfristerne til Kommunalbestyrelsen. Den érlige status folger kalenderaret. Pé baggrund af §
3, stk. 2 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, skal kommunalbestyrelsen pa de enkelte sociale
sagsomrader fastsatte frister for, hvor lang tid der mé gé fra modtagelsen af en ansegning, til afgerelsen skal vere truffet.

Hyvis fristerne ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansegeren skriftligt have besked om, hvornér ansegeren kan
forvente en afgerelse.

Fra 1. juli 2018 gzelder fristerne efter § 3, stk. 2 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade ogsa ved
Kommunalbestyrelsens behandling af afgerelser efter Lov om social service, som er hjemvist af Ankestyrelsen. Fristerne
regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens afgarelser jf. § 3 a. Ved lovaendringen fastseettes ogsa, at
sagsbehandlingsfristerne efter § 3, stk. 2, for afgerelser efter Lov om social service skal offentliggeres pa og fremga
tydeligt af kommunens hjemmeside.

Sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort pa kommunens hjemmeside, sé alle borgere kan se, hvilke frister der geelder ved
anspgning om ydelser efter den social lovgivning.

Lovgrundlag
§ 3, stk. 2 1 Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
Kommunikation
Sagen sendes til Aldreradet og Handicapréadet.
Indstilling
Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at status tages til efterretning.
Beslutning

Tiltrddte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pad medet.
Bilag

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister 2021 - Sundhed, Pleje & Omsorg

Heringssvar fra Aldreudvalget april 2022



Punkt 7: AU - Orientering fra formanden
00.00.00-100-53-21
Anledning
Orienteringssager.
Sagsfremstilling
A. Tale atholdt pd Damgardshave i forbindelse med deres jubilaeum.
Indstilling
Direktaren for Bern, Sundhed & velfzrd indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.
Beslutning

Tiltrddte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.



Punkt 8: AU - Orientering fra Bern, Sundhed & Velferd

00.00.00-100-54-21
Anledning

Orienteringssager.

Sagsfremstilling

A. Borgersag.

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfard indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.

Beslutning

Tiltrddte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.



Punkt 9: AU - Eventuelt
00.00.00-100-55-21

Anledning

Eventuelt.

Beslutning

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.



Punkt 10: Underskriftsblad

00.00.00-100-56-21
Anledning
Underskriftsblad til digital godkendelse.
Sagsfremstilling
Der godkendes digitalt ved medets afslutning.
Indstilling
Formanden indstiller,
1. at protokol og deltagelse i madet godkendes via det digitale underskriftsblad.
Beslutning

Tiltrddte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.
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