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Punkt 1: Lukket

14/5846



Punkt 2: VFU - Ankestyrelsens praksisundersegelse om kommunernes
serviceniveau

13/10578
Bilag

Ankestyrelsens praksisunderseggelse om kommunernes anvendelse af serviceniveauer.
Albertslund maleskemaer samlet

Handicapréadets udtalelse



VFU - Ankestyrelsens praksisundersggelse om kommunernes serviceniveau

Baggrund

Ankestyrelsen har i januar 2014 foretaget en undersggelse, der belyser, hvordan kommunerne anvender og henviser til fastsatte
serviceniveauer og inddrager gkonomiske hensyn, nar der treeffes konkrete afgarelser om hjeelp efter serviceloven § 85 (socialpaedagogisk
bistand) og serviceloven § 107 (midlertidigt ophold i botilbud). Jeevnfar retssikkerhedslovens § 79a, skal Kommunalbestyrelsen behandle

Ankestyrelsens undersggelser af kommunernes praksis.

Undersggelsen er i gangsat efter gnske fra Social,- Berne og Integrationsministeriet. Baggrund for undersggelsen er, at det med virkning fra
den 1. september 2012 blev praeciseret i serviceloven, at afgarelser om hjeelp efter loven treeffes pa baggrund af faglige og gkonomiske
hensyn, og at kommunalbestyrelsen inden for lovens rammer kan treeffe beslutning om at fastsaette generelle vejledende serviceniveauer

for udmentning af hjeelp efter loven.

Praksisundersggelsens resultater for Albertslund Kommune

Ankestyrelsen har indkaldt i alt 102 sager fra 9 forskellige kommuner, herunder Albertslund kommune, og undersagt konkrete afgarelser
om hjeelp efter servicelovens § 85 og § 107. Fra Albertslund Kommune indgar 12 sager.

Anvendelse af serviceniveauer i sagsbehandlingen

Undersggelsen viser, at Albertslund Kommune ikke i tilstraeekkelig grad henviser til kvalitetsstandarden i afggrelserne. Ligeledes fremgar det
ikke af sagerne, at Albertslund Kommune har anvendt kvalitetsstandarden aktivt ved beslutning om hjaelp til borgeren. Ankestyrelsen
vurderer endvidere, at der ikke er medtaget overvejelser vedrgrende gkonomi i afgarelserne.

Herved adskiller Albertslund Kommune sig ikke fra de gvrige kommuner i undersggelsen. Ankestyrelsen anbefaler, at safremt kommunen
leegger serviceniveauet til grund for en afgerelse, i hojere grad at gere serviceniveauet tydeligt for borgeren.

Vurdering af kommunens afggrelser

Oplysningsgrundlaget er i sterstedelen af sagerne i et omfang, hvor Ankestyrelsen vurderer, at der kan treeffes afgarelse i sagerne.
Ligeledes vurderes det, at der i langt hovedparten af sagerne foretages en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for hjeelp. Det
kommer saledes til udtryk, at der foretages en grundig udredning af borgerens behov og situation, og at denne ligger til grund for den
enkelte afgerelse. P4 ovennsevnte to omrader adskiller Albertslund Kommune sig ikke fra de andre kommuner i undersggelsen.

Albertslund Kommune opfylder kun kravet om skriftlighed i afgarelserne i en del af sagerne. Dette er et noget darligere resultat end
undersggelsens resultat samlet set. Kravene til afgarelsernes begrundelser er ligeledes kun opfyldt i en del af sagerne. Ligesom
Albertslund Kommune kun sjaeldent helt korrekt i afgarelsen henviser til lovbestemmelserne, der ligger til grund for de konkrete afgarelser.

Af sagerne fremgar det derimod klart, hvilken afgerelse der er truffet, og i overvejende grad med hvilken hjemmel, afgarelsen er truffet. Til
slut viser undersggelsen, at Albertslund Kommune i langt hovedparten af sagerne foretager en helhedsvurdering af borgerens situation. Det

vurderes, at Albertslund Kommune pa ovennasvnte punkter ikke adskiller sig vaesentligt fra undersggelsens samlede resultat.

Halvdelen af sagerne er i overensstemmelse med regler og praksis. | sammenligning med undersggelsens samlede resultat har Albertslund
Kommune dermed en hgj andel af sager, der ville blive andret eller hjemvist, hvis sagen var blevet behandlet som klagesag. At en sag
hjemvises betyder ikke ngdvendigvis, at afggrelsen ikke er korrekt men derimod, at dokumentationen eller begrundelsen ikke er
tilstreekkelig. Ankestyrelsen vurderer, at idet afgarelserne i en stor del af tilfeeldene gives mundligt til borgerne, fremgar hele eller dele af
begrundelsen for afgerelsen ikke altid af sagsmaterialet.

Handlinger fremadrettet

Samlet set peger praksisunders@gelserne pa konkrete indsatsomrader i forhold til formelle forhold i sagsbehandlingen. Dette drejer sig ikke
mindst om graden af dokumentation og henvisning til de rette lovomrader. Forstaelsen i Social & Familie afdelingen er, at den mangelfulde
dokumentation i nogen grad kan tilskrives det faktum, at sagsbehandlerne har en fast sags stamme. Det betyder, at de kender sagerne i
en sadan grad, at den enkelte sagsbehandler ikke har veeret tilstraekkelig opmaerksom pé behovet for skriftlighed i afggrelserne. Dette
forhold vil der naturligvis blive arbejdet med. Dels er VUM (VoksenUdredningsMetoden) nu taget helt i brug og dels vil arbejdet med
metoden blive understgtte af DHUV (Digitalisering af Handicap og udsatte voksen omradet), der er den it-maessige understgttelse af VUM-
metoden. Dette metodearbejde forventes at styrke sagsbehandlingen veesentligt pa netop de omrader hvor undersggelsen viser, at der er et
forbedringspotentiale. Herunder seerligt at alle afgerelser, deres begrundelser og korrekt henvisning til relevant lovbestemmelse altid



dokumenteres i sagen og sendes til borgeren. Derudover er revisionsfirmaet BDO pa nuvaerende tidspunkt inddraget i en sags gennemgang

pa omradet. Pa baggrund af denne gennemgang vil der blive ivaerksat konkrete indsatser.

Lovgrundlag

Servicelovens § 85 om socialpeedagogisk bistand og servicelovens § 107 om ophold i midlertidig botilbud.

INDSTILLING

Direktaren for Bern, Kultur og Velfeerd indstiller,

1. at Ankestyrelsens praksisundersggelse om kommunernes anvendelse af serviceniveauer tages til efterretning.

BESLUTNING | VELFARDSUDVALG DEN 15-05-2014

Tiltradte indstillingen, idet direktaromradet ivaerksaetter de beskrevne tiltag for at sikre, at Ankestyrelsens
anbefalinger fglges. Udvalget far i januar 2015 en skriftlig status pa direktgromradets opfelgning.

Helge Bo Jensen (), Leif Pedersen (F) og Allan Hayer (O) tog forbehold.



Punkt 3: BSU/VFU - Hering, Politiske mélsaetninger pa psykiatriomradet

14/5204
Bilag

Brev fra KKR af 24. marts
Forslag til brev til KKR
Bilag

Handicapradets udtalelse



BSU/VFU - Hering, Politiske malsatninger pa psykiatriomradet

Baggrund

KKR Hovedstaden har den 24. marts 2014 sendt oplaegget "Kommunernes feelles rolle — udviklingen af det nzere sundhedsvaesen pa

psykiatriomradet” til politisk behandling i kommunerne. Frist for tilbagemelding er den 16. juni 2014.

Oplaegget er et forslag til en feelles strategi for kommunerne i Region Hovedstaden i arbejdet med at udvikle det naere sundhedsvaesen; det
somatiske omrade og psykiatriomradet. | foraret 2013 behandlede Albertslund Kommune de politiske malsaetninger pa sundhedsomradet.
Begge rammepapirer er en del af den regionale opfalgning pa KL’s udspil "Det naere sundhedsvaesen”.

Den overordnede strategiske malsaetning er, at kommunerne skal udvikle det neere sundhedsvaesen sa:
- Det fremmer alle borgeres sunde livsstil og forebygger sygdom.
- Det statter borgerne i at tage hand om egen livssituation og udgve egenomsorg.

- Borgeren er i centrum, og der er fokus pa den samlede livssituation.

Oplaegget beskriver en raekke indsatser, som kommunerne skal implementere i 2014-2016.
- Forebyggelse og sundhedsfremme herunder bgrn og unge som seerligt indsatsomrade.

- Forebyggelse af (gen)indleeggelse.

- Borgerens forlgb.

- Dokumentation og metodeudvikling.

KKR leegger veegt i opleegget pa vigtigheden af at falge op pa effekterne af indsatsen pa omradet.

Derudover opfordres kommunerne til at bruge oplaegget som anledning til en drgftelse af, hvordan man kan organisere sig pa den
feelleskommunale bane fx. om samordningsudvalgsstrukturen. Dette vil ogsa veere relevant i forhold til implementering af den kommende
sundhedsaftale for 2015-18.

KKR Hovedstaden orienterer derudover om, at rammepapiret understgtter satspuljeaftalen fra 2013. Aftalen indeholder flere puljer, som kan

understgtte nogle af de indsatser, der er beskrevet i rammepapiret. Det forventes, at puljerne annonceres i foraret/sommeren 2014 .

Direktgromradet Bern, Kultur & Velfeerd har udarbejdet forslag til brev til KKR Hovedstaden.

Lovgrundlag

Sundhedsloven.

Horing

Sagen sendes til Handicapradet.

INDSTILLING

Direktaren for Bgrn, Kultur & Velfeerd indstiller,

1. at forslag til svar fra Albertslund Kommune godkendes.

BESLUTNING | VELFARDSUDVALG DEN 15-05-2014

Tiltradte indstillingen.

Helge Bo Jensen (9) tog forbehold.



Punkt 4: VFU - Hering, Sundhedsaftale III - udkast til politisk aftale

14/5521
Bilag

Udkast til heringssvar
Heringsbrev

Udkast - politiske versioner
Heringsparter
Inspitationsmateriale

Udtalelse fra Aldreradet



VFU - Horing, Sundhedsaftale Ill - udkast til politisk aftale

Baggrund

Der skal inden udgangen af januar 2015 veere indgaet en ny sundhedsaftale mellem regionen og kommunerne for perioden 2015-2018.
Aftalen skal besta af en politisk del og en administrativ del. Sundhedskoordinationsudvalget i Region Hovedstaden har sendt udkast il
politisk aftale med visioner og malsaetninger i hgring med frist for tilbagemeldinger den 30. juni 2014. Sammen med hgringsudkastet er

ogsa sendt "Inspirationsmateriale til draftelse af malsaetninger”.

Pa baggrund af hgringssvarene foretages evt. rettelser i den politiske aftale, og udkastet til den administrative aftale sendes herefter i hgring
medio september 2014.

De kommunale input til det foreliggende udkast stammer fra den faelleskommunale politiske vision og malsaetninger for sundhedsaftale llI,
som blev drgftet af Kommunalbestyrelsen den 10. december 13. Det kan konstateres, at ganske mange af de kommunalt
(Embedsmandsudvalget i KKR) formulerede elementer er at finde i det fremsendte udkast.

Afdelingen Sundhed, Pleje & Omsorg har udarbejdet forslag til hgringssvar, hvor der udtales generel stgtte til de formulerede visioner og

mal. Endvidere ger udkastet til hgringssvar opmaerksom pa, de ifalge gkonomiaftale for 2014 afsatte midler i region og kommuner til

understottelse af sundhedsaftaler, bar kunne anvendes bredt indenfor sundhedsaftalens omrader.

Lovgrundlag

Sundhedsloven.

Horing

Sagen sendes til Sundhedsradet og Zldreradet.

INDSTILLING

Direktgren for Barn, Kultur & Velfaerd indstiller,
1. at udkast til hgringssvar godkendes.

BESLUTNING | VELFARDSUDVALG DEN 15-05-2014

Tiltradte indstillingen.




Punkt 5: VFU - Hering, Revideret praksisplan 2014-2015

14/5925
Bilag

Heringsbrev
Andringsskema
Praksisudviklingsplan
Grundbeskrivelse

Handicapradets udtalelse



VFU - Horing, Revideret praksisplan 2014-2015

Baggrund

Albertslund Kommune har den 22. april modtaget Praksisplan for almen praksis 2014-2015 i hgring med haringsfrist den 23. maj 2014.

Folketinget har den 29. juni 2013 vedtaget andringer til sundhedsloven, som bl.a. betyder, at der skal nedseettes et Praksisplanudvalg,
hvor region, kommuner og almen praksis i samarbejde udarbejder en plan for opgavevaretagelsen i almen praksis i regionen. Kommunerne
far med loveendringen stgrre indflydelse pa planlaegningen af almen praksis og almen praksis bliver forpligtet til at udeve deres virksomhed i
overensstemmelse med sundhedsaftalen. P4 den made bliver der stgrre sammenhaeng mellem praksisplan og sundhedsaftale.

Praksisplanudvalg i Region Hovedstaden har besluttet at gennemfare den nye praksisplanlaegning i to trin:

1. Revision af den senest godkendte praksisplan

2. Udarbejdelse af en ny praksisplan og underliggende udmgntningsaftale med henblik pa politisk godkendelse i kommuner og region
ultimo 2015.

Denne haring er en del af trin 1.

Praksisplanudvalgets beslutning indebzerer, at praksisplanen, som var udsendt i hegring i kommunerne i efteraret 2012 og blev endelig
godkendt i 2013 er blevet revideret og nu sendt i hgring. Der er tale om redaktionelle sendringer, men ingen aendringer af den
indholdsmaessige linje i den tidligere godkendte plan.

Pa opfordring har regionen sendt en oversigt over de indholdsmaessige rettelser i planen.
Da der ikke er tale om indholdsmeessige aendringer foreslas det, at hgringssvaret fra kommunen blot oplyser, at kommunen ikke har
kommentarer til den reviderede plan.

Lovgrundlag

Sundhedsloven.

Horing

Sagen sendes til Sundhedsradet, Aldreradet og Handicapradet.

INDSTILLING

Direktgren for Barn, Kultur & Velfeerd indstiller,
1. at der sendes hgringssvar der oplyser, at Albertslund Kommune ikke har bemzerkninger til den fremsendte plan.

BESLUTNING | VELFARDSUDVALG DEN 15-05-2014

Tiltradte indstillingen.
Leif Pedersen (F) og Helge Bo Jensen () tog forbehold.




Punkt 6: VFU - Revision af Hjemmeplejens kvalitetsstandarder, 2014-15

13/13923
Bilag

Udkast til kvalitetsstandarder §83 hjemmeplejen uden rettelser

Udkast til Kvalitetsstandard §83 hjemmehjalp 2014 -15 med rettelser

Eksisterende kvalitetsstandarder §83 hjemmeplejen 2013 14

Udtalelse fra Aldreradet

Svar pé @ldreradet haringssvar vedr. den érlige revision af hjemmeplejens kvalitetsstandarder §83
Handicapridets udtalelse

Udtalelse fra Aldreradet



VFU - Revision af Hjemmeplejens kvalitetsstandarder, 2014-15

Baggrund

Kvalitetsstandarderne for praktisk hjaelp og personlig pleje for hiemmeboende beskriver Albertslund Kommunes serviceniveau og skal

revideres arligt.

| kvalitetsstandarden er det beskrevet, hvilken malgruppe ydelserne retter sig mod, betingelser og kriterier for at modtage hjeelp, og hvilket

omfang ydelsen normalt vil have i Albertslund Kommune.

Kvalitetsstandarderne er et redskab, som bruges til at sikre sammenhaeng mellem de politiske mal, afggrelser om hjeelp og leveringen af

hjeelpen.

Kvalitetsstandarderne skal derudover sikre gennemsigtighed i Hiemmeplejen. Borgerne i Albertslund Kommune skal have mulighed for at fa

kendskab til kommunalbestyrelsens vedtagelser, sa de kan fa viden om hvilken service, de er berettiget til.
Kvalitetsstandarderne kan leeses pa kommunens hjemmeside og kan rekvireres ved at kontakte Albertslund Kommune.
| udkast til nye kvalitetsstandarder er der foretaget felgende eendringer:

- Korrekturmaessige eendringer.

- /Endringer i ydelsen Bankbesgg. Det er ikke muligt at haeve penge i banker med filial i Albertslund Kommune, da bankerne er pengelase
banker. Den naermeste ikkepengelgse bank ligger i Glostrup, og derfor forventes det, at borgeren har konto i en bank med filial i Glostrup.
- Hvis en borger bevilges hjemmehjaelp efter §83 i serviceloven, har vedkommende i fglge § 94 i serviceloven mulighed for selv at vaelge en
hjeelper udenfor kommunens ordning til at udfgre de visiterede opgaver. | kvalitetsstandarderne er det nu preeciseret, at safremt Albertslund
Kommune vurderer, at borgeren har et treeningspotentiale og borgeren gnsker hjeelp, skal vedkommende gennemfgre et mestringsforlgb
hos en kommunal eller privat leverandar. Nar mestringsforlgbet er gennemfart, og det er besluttet, hvilke ydelser borgeren ikke selv kan

mestre, kan vedkommende herefter frit vaelge hjeelper efter § 94.
Neeste gang kvalitetsstandarderne skal revideres er medio 2015.

| vedlagte bilag "Udkast til kvalitetsstandard pa hjemmeplejeomradet 2014-15 - med rettelser”, er de aendringer, som vedragrer beskrivelser af

ydelser, markeret med farve.

Lovgrundlag

Serviceloven.

Hering

Sagen sendes til £ldreradet og Handicapradet.

INDSTILLING

Direktgren for Barn, Kultur & Velfeerd indstiller,

1. at @endringerne til kvalitetsstandarder for hjiemmeplejen 2014-15 godkendes.

BESLUTNING | VELFARDSUDVALG DEN 13-02-2014

Leif Pedersen (F) stillede forslag om, at der tilrettes falgende i kvalitetsstandarden - pa side 9 under afsnittet
"Ydelsens omfang”:




"Bad gives 1-2 gange om ugen” @ndres til "Bad tilbydes 2 gange ugentligt”.

For dette stemte 6:
Leif Pedersen (F), Nils Jensen (A), Flemming Jargensen (A), Paw Qstergaard Jensen (A), Brian Palmund (V)
og Allan Hayer (O).

Tog forbehold:
Helge Bo Jensen (D)

Udvalget tiltradte herefter indstillingen med den foreslaede aendring fra Leif Pedersen (F) samt de

redaktionelle aendringer foreslaet af Aldreradet.
Helge Bo Jensen tog forbehold for hele sagen.

BESLUTNING | GKONOMIUDVALGET DEN 04-03-2014

Tiltradte indstillingen.
Enhedslisten kunne ikke tiltreede indstillingen.

Leif Pedersen deltog ikke under behandlingen af dette punkt.

BESLUTNING | KOMMUNALBESTYRELSEN DEN 11-03-2014

Sagen udszettes pa baggrund af beslutningen i pkt. 30, hvor sagen "Mestring af eget liv’ sendes tilbage til
fornyet behandling i Velfaerdsudvalget, og der samtidig planleegges et temamgade efter sommerferien.

Supplerende sagsfremstilling

Direktgromradet Bern, Kultur & velfard, 24. april 2014.

P& kommunalbestyrelsesmgdet den 11. marts 2014 blev det besluttet, at sagen udszettes.

| den mellemliggende periode har Albertslund Kommune i forbindelse med ansgagning til aeldrepuljen, faet bevilliget midler til en ekstra
rengaring arligt i 2014. Det betyder, at der i 2014 maksimal ma ga 2 uger i mellem renggringerne — ogsa jul, nytar og paske. Denne
aendring er indarbejdet i vedlagte kvalitetsstandarder.

Direktgren for Bern, Kultur & Velfaerd indstiller pa baggrund af den supplerende sagsfremstilling,

1. ateendringerne til kvalitetsstandarder for hjemmeplejen 2014-15 godkendes.

BESLUTNING | VELFARDSUDVALG DEN 15-05-2014

Udsatte sagen.



Punkt 7: VFU - Orientering fra formanden

Bilag
A. Svar til Aldreradet

A. Forslag fra Aldreradet



VFU - Orientering fra formanden

Baggrund

A. Orientering - Brev til Aldreradet, forslag om test af elcykler til borgere over 60 ar.
B. Orientering - Dato for mgde med Aldreradet.

INDSTILLING

Direktgren for Barn, Kultur & Velfeerd indstiller,

1. at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING | VELFARDSUDVALG DEN 15-05-2014

Tiltradte indstillingen.
Udvalget @nsker at mgdes med Aldreradet den 25. august kl. 17.00.



Punkt 8: VFU - Orientering fra Bern, Kultur & Velfaerd

Bilag

A. Notat om radighedsbelob

A. Budgetskema, Albertslund

A. Behovsberegning Glostrup Kommune
A. Budget, Redovre Kommune

A. Budget, Kgbenhavns Kommune

B. Forslag til @ndringer af Hospitals- og Psykiatriplan 2020



VFU - Orientering fra Bern, Kultur & Velfaerd

Baggrund

A. Orientering - Radighedsbelgb i Albertslund og andre kommuner (Social & Familie).
B. Orientering - Hospitals- og Psykiatriplan 2020 (Sundhed, Pleje & Omsorg).

INDSTILLING

Direktgren for Barn, Kultur & Velfeerd indstiller,

1. at orienteringerne tages til efterretning.

BESLUTNING | VELFARDSUDVALG DEN 15-05-2014

Tiltradte indstillingen.

| forhold til pkt. A begaerede Helge Bo Jensen (D) sagen "Forslag fra Enhedslisten, Ny kontanthjaelpsreform —
forslag 1” fra maderne den 23/1-14 og 13/2-14 til behandling i Kommunalbestyrelsen (Js forslag om, at
radighedslgbet haeves vaesentligt — som minimum sa det kommer op pa niveau med Kgbenhavn og Rgdovre
kommuner) suppleret med direktgromradets nzervaerende notat. Derudover gnskes svar pa yderlige
spargsmal:

- Hvad koster det at Igfte til aeldreniveau?

- Hvad koster det at Igfte til Kebenhavns niveau?

- Hvor mange penge bruges nu? Og hvor mange far stgtte til det?

Nils Jensen, Paw Jstergaard Jensen, Flemming Jgrgensen (A) mente, at forslaget ber indga ved de
kommende budgetforhandlinger.



Punkt 9: VFU - Eventuelt



VFU - Eventuelt

BESLUTNING | VELFARDSUDVALG DEN 15-05-2014

Intet.
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