REFERAT Aldreudvalget d. 27-10-2022

Meadedato Torsdag d. 27. oktober 2022 kl. 19:00

Modested Lokale 1, Ridhuset
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Punkt 1: Tema - Ny model for kvalitetsstandarder

27.00.00-P23-1-22
Anledning

Temadreftelse om kvalitetsstandarder hos afdelingen for ZAldre, Sundhed & Social.

Sagsfremstilling

Pa baggrund af Albertslund Kommunes enske om friszttelse af kommunen pa @ldreomradet, det forventede indhold i en
ny &ldrelov, f.eks. mere selvbestemmelse for borgere ift. hjelp, samt ny hovedlov pa socialomradet, er der behov for at
drefte kommunens struktur for og styring med kvalitetsstandarder.

Forvaltningen vil arbejde pé at etablere et mere enkelt og sammenhangende koncept for kvalitetsstandarder og samtidig
gore dem mere borgerrettede. Dette vil ogsa falde i trdd med kommunens nye styringskoncept og sikre sammenheng
mellem fagomréader i den nye afdeling for £ldre, Sundhed & Social. Videre er Aldreudvalget tidligere blevet prasenteret
for en undersggelse om borgernes behov og oplevelser af @ldreplejen (£U den 2. juni 2022), som var udarbejdet af
analysebureauet Maple. Blandt undersggelsens anbefalinger var, "Ger kontakten til kommunen mere overskuelig - ved at
oge synlighed og klarhed over ydelser og kommunikationsveje.".

P& baggrund af ovenstéende, ensker forvaltningen at drefte mulige lasninger, indledningsvist med afset i eksempler fra
kommunerne Halsnaes, Kebenhavn og Viborg. Kvalitetsstandarderne fra disse kommuner reprasenterer forskellige mader
at strukturere og formidle kvalitetsstandarder pa. Der er vedlagt bilag i form af kataloger pa socialomradet samt sundheds-
og ®ldreomridet fra Kebenhavn og Viborg samt to hafter pa eldreomradet fra Halsnees.

Forvaltningen vil fremlaegge praesentation af de forskellige modeller for kvalitetsstandarder og komme med anbefalinger
samt forslag til tidsplan for det videre arbejde med kommunens kvalitetsstandarder.

Indstilling
Direktoren for Bern, Sundhed & Velfzerd indstiller,

1. at temaet droftes og tages til efterretning.

Historik

Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 27. oktober 2022, pkt. 1:
Tiltradte indstillingen, idet udvalget kom med folgende anbefalinger:

¢ Kommende standarder ber ligner Halsnasmodellen; Kortere standarder - ikke teksttung. Lovtekst kunne evt.
skrives i faktaboks eller bagerst i standarden fremfor i teksten.
¢ Forslag om en kobling til et videoformat (introduktion) evt. suppleret med QR-kode.

Zldreradet inddrages i det videre arbejde.

Helge Bo Jensen (@), Tina Bodholdt-Nielsen (lasganger) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pd medet.



Beslutning

Mgdet blev aflyst, da udvalget ikke var beslutningsdygtige.

Der indkaldes til et ekstraordinert mede

Helge Bo Jensen (), Tina Bodholdt-Nielsen (lesgenger), Lars Gravgaard Hansen (C) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke
pa medet.

Bilag

HALS KwvalStd 5 2022 2k 181021-a

HALS KwvalStd 1 2022 3k 131221-a

Kwvalitetsstandarder Sundhed-omsorg Viborg 2021
kvalitetsstandarder-socialomradet-ved-viborg-kommune-2021
Kvalitetsstandard Aeldrekatalog Koebenhavn 2022

Hjeelp i hverdagen 2022 - Kvalitetsstandard

Powerpoint



Punkt 2: Tema - Besogspakker i Hjemmeplejen
27.03.00-P00-2-22

Anledning

Pé baggrund af viden om og de forste erfaringer fra implementering af Besogspakker droftes det fremtidige arbejde med
Besogspakker i Albertslund Kommunes Hjemmepleje.

Sagsfremstilling

I forbindelse med budgetaftalen for 2021 blev det besluttet at indfore Besagspakker i Albertslund Kommunes
Hjemmepleje. Besggspakkerne blev implementeret i marts 2022.

Forvaltningen har igangsat en evaluering af, hvilke oplevelser borgerne har i forbindelse med, at de modtager personlig
pleje og praktisk hjelp i form af Besagspakker og ligeledes hvilke oplevelser medarbejderne har i forbindelse med
Besagspakkekonceptet. Derudover skal evalueringen afdakke, hvordan Besggspakkerne handteres som en ny
styringsmodel.

I denne temadroeftelse preesenteres udvalget for baggrunden for Besggspakkerne, hvordan forvaltningen i dag arbejder
med pakkerne i praksis samt de forste erfaringer fra evalueringen af Besogspakkerne. Til slut dreftes ensker til det
fremtidige arbejde med Besogspakker.

Indstilling
Direktoren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,

1. at Eldreudvalget tager temadreftelsen til efterretning.

Beslutning

Madet blev aflyst, da udvalget ikke var beslutningsdygtige.

Der indkaldes til et ekstraordinaert mede

Helge Bo Jensen (©), Tina Bodholdt-Nielsen (lasganger), Lars Gravgaard Hansen (C) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke
pa medet.

Bilag

Powerpoint



Punkt 3: AU/OQOU/KB - Godkendelse af retningslinjer for tilsyn i
Aldreplejen

27.12.16-P22-1-22
Anledning

Godkendelse af 'Retningslinjer for tilsyn i Aldreplejen' i Albertslund Kommune.

Sagsfremstilling

Albertslund Kommune skal fore tilsyn med, at en reekke kommunale opgaver pa sundheds- og @&ldreomrédet lever op til
kommunens afggrelser og kvalitetsstandarder (jf. Servicelovens § 151). Det drejer sig om opgaver vedr. personlig pleje,
praktisk hjelp og madservice, rehabilitering samt genoptraning (jf. Servicelovens §§ 83, 83a og 86). Videre er
Albertslund Kommune forpligtet til at udarbejde og offentliggere en tilsynspolitik for tilsynene, som blandt andet skal
beskrive procedure for udferelse og opfelgning (jf. Servicelovens § 151c). Kravet om en tilsynspolitik indfries med
'Retningslinjer for tilsyn i £ldreplejen’, som folger kommunens styringskoncept. Albertslund Kommue har pé nuvaerende
tidspunkt en aftale med konsulenthuset BDO vedrerende varetagelse af uanmeldte tilsyn pé sundheds- og &ldreomradet i
perioden 2021-2023. Nér der efterfolgende skal indgas en ny aftale, er det Kommunalbestyrelsen, der treffer beslutning.

I Albertslund Kommune deekker 'Retningslinjer for tilsyn i Aldreplejen' tilsyn med rehabilitering, genoptraning, private
leveranderer, den kommunale leverander af hjemmepleje og kommunens plejecentre. Mindst en gang om &ret skal
Kommunalbestyrelsen folge op pa retningslinjerne og foretage de nedvendige justeringer. Retningslinjerne for 2023 er
tilrettet i forhold til arstal, formatering og sproglige praciseringer samt folgende @ndringer:

o Titel: I overensstemmelse med Albertslund Kommunes nye styringskoncept, har tilsynspolitikken andret titel til
'Retningslinjer for tilsyn i ZAldreplejen'.

o Afsnit 4.3 Frekvens: Punkt om pérerende er flyttet fra afsnit 4.3 Frekvens til afsnit 4.4 Metode. Andringen skal
tydeliggare, at de parerendes oplevelser indgar i tilsynene med de forskellige fagomrider og leveranderer, fremfor
at der fores tilsyn med de pdrerende.

o Afsnit 4.4 Metode: Temaerne er blevet opdateret, sa de sprogligt afspejler de seneste tilsynsrapporter fra BDO. Der
er tilfgjet punkt om interview af parerende, som indgér i den nuverende tilsynsaftale med BDO. Herudover er en
enkelt gentagelse fjernet.

o Afsnit 4.5 Bedemmelse: Vurderingsskalen er blevet opdateret, sd den folger BDO's geeldende rapportering pa
mal/indikatorniveau.

o Afsnit 4.6 Opfelgning: Vurderinger, der kraever udarbejdelse af handleplaner, er tilrettet i overensstemmelse med
den opdaterede vurderingsskala.

o Afsnit 5 Qvrige tilsyn og undersegelser: Udvalget, som diverse tilsyn pa sundheds- og @ldreomradet fremlaegges
for, er a&ndret fra Social- og Sundhedsudvalget til Aldreudvalget.

Forvaltningen har vedlagt en version af retningslinjerne med @ndringsmarkeringer og en endelig version uden
endringsmarkeringer. Godkendelsesdato pa forsiden af retningslinjerne tilfojes efter endelig behandling hos
Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 151 og 151c.
Kommunikation

Sagen sendes til Aldreradet og Handicaprédet.
Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,

1. at retningslinjerne for tilsyn i Aldreplejen godkendes.



Beslutning

Mgdet blev aflyst, da udvalget ikke var beslutningsdygtige.

Der indkaldes til et ekstraordinert mede

Helge Bo Jensen (@), Tina Bodholdt-Nielsen (Igsganger), Lars Gravgaard Hansen (C) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke
pa medet.

Bilag
Retningslinjer Tilsyn-i-Aeldreplejen_2023 Albertslund-Kommune Publicering

Retningslinjer Tilsyn-i-Aeldreplejen 2023 Albertslund-Kommune Aendringsmarkering



Punkt 4: Alle fagudvalg/QU/KB - Plan for redigering af politikker

00.01.00-P22-3-22
Anledning

Kommunalbestyrelsen godkendte den 13. september et nyt styringskoncept, der skal skabe bedre rammer for en mere
gennemsigtig og koordineret styring af Albertslund Kommune. Med beslutningen om det nye styringskoncept, blev det
besluttet, at Albertslund Kommunes politikker reduceres og redigeres. I denne sag fremligges den overordnede plan for
redigeringen af kommunens politikker.

Sagsfremstilling

Albertslund Kommunes nye styringskonceptet skal sikre, at organisationen indsatser i hgjere grad afspejler arbejdet med
at indfri de politiske malsatninger og visioner. Samtidig skal styringskonceptet bidrage til, at Kommunalbestyrelsen far
indblik i indfrielse af de mal, de har vedtaget, og at organisationen tilsvarende arbejder med dokumentation af den veerdi
der skabes for borgerne.

Det nye styringskoncept indeberer folgende @ndringer, jf. Kommunalbestyrelsesmedet den 13. september 2022

¢ For at skabe ensartethed og overblik s& opererer kommunen fremover ikke bade med strategier, planer og politikker,
men kun med politikker. Dog vil Kommuneplanen bevare sig navn, da det anvendes nationalt, og planen har en
anden indholdsmeessig opbygning og et andet tidsmaessigt sigte end politikkerne.

¢ Alle politikker knytter direkte an til visionen og bliver dermed ogsa “byggeklodser” til indfrielse af visionen.
Politikkerne er firearige, da de dermed folger samme tidscyklus som arbejdet med visionen.

o Antallet af politikker reduceres. Dels for at de fér en storre faglig bredde end i dag, da det bade skaber bedre
rammer for, at organisationen fagligt og tvaerfagligt kan arbejde med dem, og for at borgere nemmere kan orientere
sig i dem. Samt dels for at der samtidigt kan arbejdes maélrettet med dem alle.

o Et eksempel pé en storre faglig bredde er at i stedet for at have en selvsteendig maltidspolitik pa
dagtilbudsomradet, s& bliver mélsatninger omkring sund mad i dagtilbud en del af dagtilbudspolitikken.

o Antallet af politikker kan ikke vaere statisk, og det vil vaere nedvendigt over tid at supplere eller &ndre i det
eksisterende billede, saledes at det stemmer overens med den kommunale virkelighed. Men formélet om
feerre politikker ber holdes for gje.

Derudover skal alle politikker udarbejdes ud fra samme kriterier til indhold, sa der skabes genkendelighed for politikere,
borgere og organisationen. Det skal bidrage til, at der etableres bedre rammer for samarbejde med borgerne og for
tveerfagligt samarbejde. Kriterierne, som politikker skal opfylde, er folgende:

e En beskrivelse af gnsket fremtidsscenarie, hvor der kobles til visionen
¢ Formulering af konkrete mélsetninger, som skal understotte arbejdet med at indfri de enskede fremtidsscenarier

Alle stdende fagudvalg har pa baggrund af godkendelse af det nye styringskoncept dreftet antallet af politikker pa dets
omrade. Udvalgenes forslag fremgér af bilag 1. De politikker, som opstilles i bilag 1, er sdledes de 17 politikker, der
fremadrettet skal leve op til de ovenfor beskrevne kriterier. Forslaget er med forbehold for, at Kommunalbestyrelsen forst
den 11. oktober treeffer endelig beslutning om antallet af politikker.

Reduktionen i antallet af styringsdokumenter i bilag 1 skal ses i lyset af, at nogle af de eksisterende styringsdokumenter
sammenskrives, mens andre (dem som ikke indeholder malsatninger) fremover kan betragtes som standarder eller
retningslinjer for kommunens service til borgerne.

I bilag 2 fremlaegges forslag til plan for redigeringen af politikkerne. For nogle politikker geelder en administrativ rettelse
af indhold, herunder tydeliggerelse af mélsa@tninger. Mens at andre politikker kraever en storre udviklings- og



inddragelsesproces.

I planen fremgar den faglige vurdering af proces, samt hvornér den politiske behandling forventes i
Kommunalbestyrelsen. Kommunalbestyrelsen vil i alle tilfeelde godkende forslag til nye og redigerede politikker.

P& baggrund af denne madesag vil processen med redigering af politikker, herunder politisk dialog om indhold samt
inddragelse af relevante akterer, fortsatte i de relevante fagudvalg.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,

1. at plan for redigering af politikker godkendes.

Historik

Beslutning fra Erhverv, Beskaftigelse og Uddannelsesinstitutionersudvalget, 13. oktober 2022, pkt. 5:
Tiltrddte indstillingen.

Resul Kiiciikain (F) og Mikkel Skovby (A) deltog ikke pa medet.

Beslutning fra Kultur- og Fritidsudvalget , 13. oktober 2022, pkt. 6:
Tiltrddte indstillingen.

Nils Jul Gjerlev (C), Resul Kiiciikain (F) og Mikkel Skovby (A) deltog ikke pa medet.

Beslutning fra Milje- og Byudvalget, 25. oktober 2022, pkt. 5:
Tiltradte indstillingen, idet det praeciseres, at udvalget kun har forholdt sig til fagudvalgets omrader.
(F) undlod.

Lars Gravgaard Hansen (C) deltog ikke i medet.

Beslutning fra Berne- og Skoleudvalget, 26. oktober 2022, pkt. 6:
Tiltradte indstillingen.

Vivi Ner Jacobsen (F), Claus Rasmussen (V) og Bodil Garde (9) deltog ikke pa medet.

Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 27. oktober 2022, pkt. 4:
Tiltradte indstillingen, idet alle politikker, der revideres skal i hering.

Helge Bo Jensen (@), Tina Bodholdt-Nielsen (lesgaenger) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pad medet.



Beslutning

Magdet blev aflyst, da udvalget ikke var beslutningsdygtige.

Der indkaldes til et ekstraordinert mede

Helge Bo Jensen (@), Tina Bodholdt-Nielsen (lesgaenger), Lars Gravgaard Hansen (C) og Akhlaqg Ahmad (A) deltog ikke
pa medet.

Bilag

Politikker efter behandling i @konomiudvalg d. 4. okt '22
3 scenarier for redigering af politikker

Plan for redigering af politikker

Udtalelse fra Aldreradet



Punkt 5: AU - Orientering fra formanden
00.00.00-100-53-21
Anledning
Orienteringssager.
Indstilling
Direktaren for Bern, Sundhed & Velfard indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.
Beslutning

Mgdet blev aflyst, da udvalget ikke var beslutningsdygtige.

Der indkaldes til et ekstraordinaert meade

Helge Bo Jensen (), Tina Bodholdt-Nielsen (lesgenger), Lars Gravgaard Hansen (C) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke
pa meadet.



Punkt 6: AU - Orientering fra Bern, Sundhed & Velferd

00.00.00-100-54-21
Anledning

Orienteringssager.

Sagsfremstilling

A. Program for £Aldrekonferencen - "det gode aldreliv".

B. Orienteringssag Region Hovedstadens redegerelse vedr. aktivitet og kommunal finansiering 2021.
C. Dagsorden og referat til politisk mede Sundhedsklynge SYD den 28. september 2022.

D. Madesag til behandling i KFU; Fordeling af pulje til bevaegelsesaktiviteter for seldre.

E. Mdt. orientering om afslag fra Socialstyrelsen pé ansggning om arbejde med teams i Hjemmeplejen.
Indstilling
Direktoren for Born, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.
Beslutning

Magdet blev aflyst, da udvalget ikke var beslutningsdygtige.

Der indkaldes til et ekstraordinert made

Helge Bo Jensen (@), Tina Bodholdt-Nielsen (lesgaenger), Lars Gravgaard Hansen (C) og Akhlaqg Ahmad (A) deltog ikke
pa madet.

Bilag

A. Program-Aeldrekonference Aecldreudvalget Oktober-2022

B. Samlet-notat Region-Hovedstadens-redegoerelse Aktivitet-og-medfinansiering_2021
C. PSK Syd dagsorden 280922 med bilag

C. Referat - PSK Syd d.28.9.2022

C. Opleg pa mede i PSK Syd d280922

D. KFU medesag



Punkt 7: AU - Eventuelt

00.00.00-100-55-21
Anledning

Eventuelt.

Beslutning

Madet blev aflyst, da udvalget ikke var beslutningsdygtige.

Der indkaldes til et ekstraordinaert made

Helge Bo Jensen (©), Tina Bodholdt-Nielsen (lasganger), Lars Gravgaard Hansen (C) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke
pa meadet.



Punkt 8: Underskriftsblad
00.00.00-100-56-21

Anledning

Underskriftsblad til digital godkendelse.
Sagsfremstilling

Der godkendes digitalt ved medets afslutning.
Indstilling

Formanden indstiller,

1. at protokol og deltagelse i madet godkendes via det digitale underskriftsblad.

Beslutning
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