REFERAT Udvalget for bern og unge med serligt behov
for stotte (§17 stk. 4 udvalg) d. 18-09-2024

Mededato Onsdag d. 18. september 2024 kl. 16:45
Modested Lokale 2, Radhuset

Claus Rasmussen (V), Ulla Nielsen (A), Birgit Hauer (F), Tina
Graugaard (C), Zohair Ali (B), Carsten Wilken (Handicapradet), Laura
Juvik (Foraldrenetvaerket), Camilla Lerking (Udsatteradet), Mathias
Kronhjort (Handicapradet).
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§17,4 - Barn og unge med seerlig behov for stgtte - Godkendelse af
dagsorden

Anledning

Godkendelse af dagsorden.

INDSTILLING

Formanden indstiller,

1. at dagsorden godkendes.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Camilla Lerking deltog ikke pa mgdet.



§17,4 - Barn og unge med saerlig behov for stgtte - Danmarkskortet 2023
- hele socialomradet og bgrnehandicapomradet

Anledning

Det folger af Retssikkerhedslovens § 79b, at Kommunalbestyrelsen én gang arligt aktivt skal drgfte antallet af
sager omgjort af Ankestyrelsen pa socialomradet. Her fremleegges opgerelserne for det samlede socialomrade
samt for bgrnehandicapomradet i 2023. Ifalge lovgivning pr. 1. juli 2022 skal Kommunalbestyrelsen ligeledes traeffe
beslutning om, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i

kommunens sagsbehandling.

Sagsfremstilling

Social-, Bolig- og Aldreministeriet opgar arligt andelen af sager, som Ankestyrelsen behandler. Ministeriets
opggrelse fremlaegges i det sakaldte "Danmarkskort”, hvor det er muligt at se landsgennemsnit samt tal for hver

enkelt kommune pa henholdsvis det samlede socialomrade, voksenhandicapomradet og b@rnehandicapomradet.

Omgjorte sager

Opggerelsen for 2023 viser, at Ankestyrelsen behandlede 58 sager fra det samlede socialomrade i Albertslund
Kommune. Heraf blev 2 af de 58 klager til Ankestyrelsen aendret af Ankestyrelsen, og 14 af afggrelserne blev
hjemvist. £ndring finder sted, nar Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og derfor aendrer
afgarelsen. Hjemvisning finder sted, hvis der eksempelvis mangler oplysninger i en sag. | disse tilfaelde sender
Ankestyrelsen sagen tilbage til myndigheden, som skal genoptage sagen og afggre den pa ny.

Uavikling

De 16 (2+14) omgjorte sager svarer til, at 28% af sagerne pa det samlede socialomrade fra Albertslund Kommune
blev omgjort af Ankestyrelsen i 2023, hvilket er den laveste omgearelsesprocent i 6 ar. Pa landsplan er
omgarelsesprocenten 38 i 2023, hvilket er hgjere end de seneste 5 ar med undtagelse af 2019, hvor
omggrelsesprocenten var 41 pa landsplan. Udviklingen i Albertslund Kommune gar saledes i en positiv retning i
modseetning til udviklingen pa landsplan.

Nar der ses pa udvalgte bestemmelser pa bgrnehandicapomradet, blev der i 2023 klaget til Ankestyrelsen over 11
afgarelser fra Albertslund Kommune. Ankestyrelsen omgjorde 3 ud af de 11 sager svarende til en
omgagarelsesprocent pa 27%. De omgjorte afggrelser bestar af 0 aendrede/ophaevede sager (0%) og 3 sager, hvor
Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen pa ny (27%). Omggrelsesprocenten for bgrneomradet har
tidligere veeret hgjere (fra 33-64% indenfor de sidste 5 ar). Forvaltningen ger dog opmeerksom p4, at procenten i
alle ar har baseret pa et meget lille antal sager (typisk under 10), hvorfor man ber vaere forsigtig med at tillaegge

udsvingene for stor veerdi.

Initiativer

Forvaltningen arbejder kontinuerligt pa at reducere antallet af sager, som bliver hjemvist til kommunen til fornyet
sagsbehandling eller som bliver aendret af Ankestyrelsen. Forvaltningen har de seneste ar arbejdet intensivt med
kompetenceudviklingsforlgb for ledere og medarbejdere, som behandler sager af den type, som "Danmarkskortet”
omhandler. En del af disse forlgb har indebaret undervisning i at skrive bedre afggrelser. Ankestyrelsens vejledning

til at skrive en god afggrelse danner derfor nu rammen for afggrelsesskabeloner i Familieafsnittet.

Handlingsplan



Folketinget traf i juni 2022 beslutning om aendring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
Lovaendringen betyder, at kommunalbestyrelsen - i forbindelse med deres arlige behandling af Danmarkskortet -

skal traeffe beslutning om, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan.

| Albertslund Kommune er arbejdet med at sikre kvaliteten i sagsbehandlingen allerede i gang. Det er fortsat
praksis, at Borgerradgiveren far alle sager til orientering (anonymiseret), som har veeret i Ankestyrelsen. Det er
forvaltningens vurdering, at de nuvaerende og allerede igangsatte initiativer er tilstreekkelige til fortsat at sikre
kvaliteten i sagsbehandlingen. Seerligt set i lyset af den positive udvikling i andelen af omgegrelser bade pa det
samlede socialomrade og pa barnehandicapomradet. Forvaltningen foreslar derfor, at der ikke bliver igangsat nye

initiativer.

Lovgrundlag

Retssikkerhedsloven og Lov om social service.

INDSTILLING

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.

Camilla Lerking deltog ikke pa mgdet.



§17,4 - Barn og unge med saerlig behov for stgtte -
Sagsbehandlingsfrister i Familieafsnittet. Andet kvartal 2024

Anledning

Forvaltningen orienterer om graden af overholdelse af sagsbehandlingsfristerne for 2. kvartal 2024.

Sagsfremstilling

Denne opggrelse over overholdelse af sagsbehandlingsfrister, er den anden efter ikraftireedelsen af Barnets Lov.

Overordnet set har overgangen til Barnets Lov pr. 1.januar 2024 ikke aendret pa den udvikling, der er set over de
seneste to ar. Pa trods af nyt lovgrundlag, nye procedurer og nye begreber, fortseetter udviklingen med en stigende

overholdelse af sagsfristerne pa en del omrader og en gget opfalgning pa sagerne.

| bilaget er medtaget tal for 2023 og 2024. Alle disse tal er markeret med en svag farvekode, mens de nye tal star

tydeligere. Formalet med dette er at skabe et bredt sammenligningsgrundlag.

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa handicapomréadet
P& handicapomradet er overholdelsesprocenten pa merudgifter og afgarelser stigende eller identisk set i forhold il

de tidligere kvartaler. Tallene viser en nedgang i antallet af afgarelser om merudgifter og opfalgninger.

Hvad angar afgarelser om deekning af tabt arbejdsfortjeneste, er overholdelsen af fristen faldet lidt i forhold til ferste

kvartal. Forvaltningen vurderer, at antallet af ansagninger har stabiliseret sig.

Der er generelt en god udvikling i flowet pa handicapomradet - dog har overholdelsen af fristerne fortsat ikke naet
et tilfredsstillende niveau. Familieafsnittet har inden sommerferien ansat to erfarne barne- og ungeradgivere til
Handicapteamet, og forventer pa den baggrund, at overholdelsesprocenten bliver forbedret i Igbet af de kommende

kvartaler.

Nye afgarelser for merudgifter
Af tallene fremgar, at der i 2. kvartal 2024 blev truffet fire nye afgarelser om merudgifter, hvoraf tre af dem blev
truffet inden for tidsfristen svarende til en overholdelsesprocent pa 75. Det er en stor tilbagegang i antal af

afgarelser, men en forbedret overholdelsesprocent. Tallene er meget sma og derfor giver fa sager store udsving.

Nye afgarelser om tabt arbejdsfortjeneste
| 2. kvartal 2024 blev der truffet 11 nye afgerelser om tabt arbejdsfortjeneste, hvilket svarer til gennemsnittet over
aret 2023. Af disse er seks truffet indenfor tidsfristen, svarende til en overholdelsesprocent pa 55. Der er — som

ovenfor — tale om sma tal, hvilket betyder, at en enkelt sag forarsager et forholdsvist stort procentmaessigt udsving.

Opfalgninger pé handicapkompenserende ydelser (1 ar)
| 2. kvartal 2024 blev der gennemfgrt i alt 31 opfalgninger pa bevillinger af handicapkompenserende ydelser. Af
disse er de 81% gennemfart indenfor tidsfristen. Bade antallet af opfglgninger og overholdelsesprocenten er steget

i forhold til de tidligere ar.

Overskridelserne pa handicapomradet (merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste og handicapkompenserende ydelser)

handler om flere forskellige forhold. En vigtig faktor er, at sagsbehandlingsprocessen indeholder mange sagsskridt,



der skal naes indenfor tidsfristen. Afgerelserne bygger i vid udstreekning pa oplysninger fra samarbejdsparter i
sundhedsvaesenet, som ikke altid far svaret pa anmodningerne indenfor tidsfristerne. Der er ofte tale om komplekse

forlab.

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade
P& socialomradet viser tallene, at:
» Overholdelsen af 24-timersfristen for vurdering af underretninger fortsat er hgij.
 Der er et fald i antallet af bgrnefaglige undersggelser ( hvilket er forventet som felge af Barnets Lov). Der
ses en tilbagegang i antallet af bgrnefaglige undersggelser, som gennemfgres indenfor tidsfristen.
» Der er en gget overholdelse af tidsfristen for opfglgninger pa de sociale sager.

24 timers vurdering af underretninger

Antallet af underretninger i 2. kvartal er tilbage pé niveau med de foregaende ar. Det store fald i antallet i 1. kvartal
ser saledes ud til at veere et midlertidigt udsving. Der er modtaget 290 underretninger i 2. kvartal, og tre af dem har
en overskredet 24-timersvurdering. Overholdelsesgraden ligger pa 99%.

Bgrnefaglige undersagelser

Der er afsluttet 25 bagrnefaglige undersagelser i 2. kvartal 2024, mod 1. kvartals 31 afsluttede undersggelser.

Forventningen med Barnets Lov var, at der ville ske et stort fald i antallet af bgrnefaglige undersggelser, fordi en
reekke sagsforlab fremover bliver indledt med en afdeekning i stedet for en bgrnefaglig undersggelse. Det er
saledes nu kun de mest bekymrende underretninger, der resulterer i iveerksaettelsen af en barnefaglig
undersggelse.

| dette kvartal faldt antallet af barnefaglige undersggelser markant. Det er usikkert, om antallet har fundet det
fremtidige niveau, eller om der vil vise sig et fortsat fald. Antallet af undersggelser i 1. kvartal var hgjere, fordi

undersagelser besluttet efter den tidligere lovgivning skulle afsluttes i 1. kvartal.

56% af de bgrnefaglige undersggelser i 2. kvartal 2024 er afsluttet indenfor tidsfristen, hvilket er en stor tilbagegang
sammenlignet med 1. kvartal 2024. Ledelsen i Familieafsnittet har set neermere pa de 11 sager, hvor fristen er
overskredet og konstaterer, at der i 7 af de overskredne sager er ivaerksat stgtte undervejs i
undersggelsesprocessen.

Det medfarer dels, at sagsbehandleren skal foretage mange (andre) sagsskridt i undersggelsesperioden og dels, at
borgerne ikke leengere venter pa afslutning af unders@gelsen. Disse to faktorer medvirker til, at fristen ikke leengere
spiller sa stor en rolle i det faglige arbejde. Det vil Familieafsnittet seette ledelsesmaessigt fokus pa.

| de sidste 4 overskredne sager er der meget forskellige arsager til overskridelsen. 2 sager har veeret meget
komplekse, og i to forlab er der tale om, at en medarbejder er stoppet, og en anden har mattet begynde forfra.

Overskridelser i disse situationer er meget sveaere at undga.

Familieafsnittet afsaetter i efteraret flere ressourcer til det team, der gennemfgrer de fleste bgrnefaglige
undersggelser og forventer pa den baggrund at overholdelsesprocenten bliver forbedret i 4. kvartal 2024.
Ressourcerne tilfgjes, fordi der opleves et generelt hgjt sagspres i teamet, hvor de nye afdaekninger kraever hurtig
sagsbehandling. | 2. kvartal er der gennemfgrt 45 afdaekninger mod 14 i 1. kvartal. De fleste af borgerne oplever
saledes allerede nu et kortere sagsforlab efter den nye lovgivning.



Opfolgning pé sociale indsatser
| 2. kvartal 2024 er der gennemfart i alt 151 opfglgninger pa de sociale indsatser. Overholdelsesprocenten pa 87 er
lidt stigende i forhold til 1. kvartal (84%), men er stort set identisk med 4. kvartal 2023 bade hvad angar antal og

overholdelsesprocent.

Ledelsen i Familieafsnittet har gennemgaet de overskredne opfglgninger kvalitativt for at undersage arsagerne til
overskridelserne. Det viser sig, at langt stgrstedelen af de overskredne frister er efter aftale med borgeren, fordi

sagen har veeret i godt flow.

Med Barnets Lov blev de lovpligtige opfelgningstidspunkter sendret, sa der nu kun er fastsat en frist for den farste
opfalgning, efter at en afgarelse er truffet (3 maneder). Herefter skal opfalgning i hver sag planlaegges efter en

konkret vurdering.

Det er ikke muligt at treekke data, som skelner mellem den fgrste opfalgning og de efterfelgende opfelgninger.
Disse tal er derfor udtryk for i hvor hgj grad 3- maneders fristen samt de planlagte efterfalgende opfalgninger er

blevet overholdt.

INDSTILLING

Direktgren for Barn, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Camilla Lerking deltog ikke pa madet.



§17,4 - Barn og unge med saerlig behov for stgtte - Brugerundersggelse
2024

Anledning

| efteraret 2024 udfgres igen foraeldreundersagelse. Udvalget orienteres om undersggelsen.

Sagsfremstilling

Barn & Familie praesenterer procesplanen for den kommende foraeldreundersggelse for Udvalg for bgrn og unge

med seerlig behov for stgtte.

INDSTILLING

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at processen for foraeldreundersggelsen tages til efterretning.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.

Camilla Lerking deltog ikke pa mgdet.



§17,4 - Barn og unge med seerlig behov for stgtte - Status pa udvalgets
arbejde

Anledning

Udvalg for bgrn og unge med seerlig behov for statte har eksisteret siden foraret 2022. P& dette made geres status
over udvalgets arbejde og kigges frem mod de temaer, som udvalget vil arbejde videre med i den resterende

periode.

Sagsfremstilling

Med konstitueringen af kommunalbestyrelsen i Albertslund Kommune den 1. december 2021 blev det besluttet, at
der skulle nedsaettes et § 17. stk. 4-udvalg under temaet udsatte bagrn og handicappede. Udvalget blev nedsat med
udgangspunkt i en laengerevarende opmaerksomhed bade internt i forvaltningen, og fra politikere, foreeldre mv. pa
omradet. Udvalget fik til opgave at drgfte og komme med forslag til forbedringer indenfor malgruppen. Udvalget
skulle saette en ny retning for det fremtidige arbejde pa omradet og det har udvalget konkret gjort ved at udarbejde

et udkast til en ny sammenhangende bgrnepolitik i Albertslund Kommune. Politiken blev godkendt i 2023.

Med vedtagelsen af Budget 2023 fik udvalget bevilget et belab til gennemfarelse af en arlig foreeldreundersggelse.

Der er blevet lavet foreeldreundersggelse i 2023 og der bliver udarbejdet en opfelgende undersggelse i 2024.

Udover de formelle produkter har udvalget, gennem draftelser, veeret i dialog med forvaltningen om en raekke
forhold, som f.eks. kommunikation, skolefraveer, idraet og bevaegelse, implementering af Barnets Lov, det

forebyggende arbejde i sundhedsplejen og det forebyggende arbejde i skoler og dagtilbud.

Drgftelserne i udvalget, Den sammenhaengende bgrnepolitik og forseldreundersggelsen har pa forskellig vis sat sit
spor i det arbejde, som foregar i bade Dagtilbud & Skole og Barn & Familie. P4 madet praesenteres udvalget for
overskrifterne i dette arbejde. Pa baggrund af oplaegget drafter udvalget kommende fokusomrader og ansker til

arbejdet resten af kommunalbestyrelsesperioden. Forvaltningen faciliterer draftelsen.

INDSTILLING

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at sagen dreftes.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Camilla Lerking deltog ikke pa madet.



§17,4 - Barn og unge med saerlig behov for stgtte - Orientering fra
formanden

Anledning

Orienteringssager.

INDSTILLING

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,

1. at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Intet.



§17,4 - Barn og unge med seerlig behov for stgtte - Orientering fra Barn,
Sundhed & Velfeerd

Anledning

Orienteringssager.

Sagsfremstilling
» /Endring af madetidspunkt til 16.30 for alle fremtidige mader.

INDSTILLING

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,

1. at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Camilla Lerking deltog ikke pa mgdet.



§17,4 - Barn og unge med saerlig behov for stgtte - Eventuelt

Anledning

Eventuelt.

INDSTILLING

Formanden indstiller,

1. at punktet draftes.

BESLUTNING

Intet.
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