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Indholdsfortegnelse
KFU/OU/KB - Andring af abningstiden i Borgerservice pd Biblioteket...........cccoeveevvienieniiiniennnne



KFU/QU/KB - Andring af abningstiden i Borgerservice pa Biblioteket

Anledning

Biblioteket har som et led i implementeringen af kgrekortsopgaven, reduceret abningstiden for borgerserviceydelser pa Biblioteket pr. 1.
april 2018.

Sagsfremstilling

I november 2017 besluttede Kommunalbestyrelsen af flytte karekortsopgaven fra Radhuset til Biblioteket. Som en del af mgdesagen blev
det varslet, at det kunne blive ngdvendigt at arbejde med en anden betjeningstid for kerekort end de hidtidige abningstimer, da der ikke blev
flyttet ressourcer med opgaven til at kunne daekke den fulde abningstid pa Biblioteket. Det fremgik dog ogsa af Kommunalbestyrelsens
beslutning, at abningstiden for de andre borgerserviceydelser skulle fastholdes pa det niveau de havde far karekortopgaven blev flyttet.

Tidligere er opgaverne omkring pas, NemID, sundhedskort og hjeelp til lsegeskift blevet flyttet til Biblioteket.

Opgaven omkring udstedelse af karekort blev som planlagt flyttet til biblioteket pr. 1. april. | forbindelse med implementeringen af
karekortsopgaven pa Biblioteket har det veeret ngdvendigt, at afsaette ekstra tid til den del af karekortsopgaven, der ikke kan Igses ved

skranken. Samtidig er det konstateret, at det ikke har veeret muligt at opna den @nskede effektivisering i arbejdsgangene.

Det har haft den konsekvens, at bemandingen i Borgerservice skal teenkes anderledes, og dette har betydet en samlet reduktion i

abningstiden for borgerserviceydelser.

Pa baggrund af det og for at forenkle kommunikationen og servicen over for borgerne i Albertslund Kommune, har Biblioteket valgt at
ensrette abningstiden for alle borgerserviceydelser i Borgerservice pa Biblioteket. Det betyder, at abningstiden i Borgerservice pa
Biblioteket, hvor borgeren kan bestille pas, kerekort, NemID, sundhedskort og fa hjeelp til laegeskift, efter 1. april er reduceret til at veere 32

timer om ugen. Bibliotekets abningstid for udlan m.v. er uaendret.

Dermed lever implementeringen af Kommunalbestyrelsens beslutning ikke op til beslutningen om, at de gvrige borgerviceydelses

abningstid skulle fastholdes.

Abningstiden for Borgerservice opgaver (pas, karekort, NemID, sundhedskort og hjaelp til laegeskift) er nu mandag til torsdag fra kl. 10.00-
18.00. Den nye abningstid for kerekortsopgaven er stadig en serviceforggelse ift. tidligere pa radhuset, hvor der var dbent 20 timer om ugen.

Man kan fa vejledning i alle bibliotekets opgaver i den fulde abningstid.

Den konkrete abningstid er valgt ud fra bes@gsdata fra Borgerservice pa Biblioteket. Besggsdataene viser at fredag er den ugedag med

feerrest henvendelser, desuden er det kun ganske fa borgere, der er blevet betjent efter kl. 18.

Inden 1. april 2018 var der abent i Borgerservice pa Biblioteket i 42 timer om ugen fordelt pa4 mandag — torsdag kl. 10.00-19.00 og fredag kI.
10.00-18.00.

Vores nabo-kommuner har abent i 25 — 42 timer om ugen:
Haje-Taastrup: 25 timer om ugen
Glostrup: 26,5 timer om ugen

Vallensbeek: 42 timer om ugen/men ingen biblioteksbetjening

Fastholdelse af abningstid
Hvis abningstiden pa 42 timer skal opretholdes for de oprindelige borgerserviceydelser vil det have konsekvenser for ressourcefordelingen
imellem opgaverne i Bibliotek og Borgerservice. Flere medarbejdere skal flyttes fra kulturopgaver til borgerserviceopgaver, sadan at der kan

leveres den annoncerede service pa borgerservice i alle betjeningstimer.

INDSTILLING




Direktaren for By, Kultur, Miljg & Beskeeftigelse indstiller,
1. at eendringen af abningstiden i Borgerservice pa Biblioteket godkendes.

BESLUTNING

Kultur- & Fritidsudvalget oversender sagen til @konomiudvalget
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