REFERAT Alldreudvalget d. 19-09-2024

Meadedato Torsdag d. 19. september 2024 kl. 19:00

Modested Lokale 1, Radhuset

Formand Helge Bo Jensen (@), Akhlag Ahmad (A), Paw Ostergaard
Maodedeltagere Jensen (A), Birgit Hauer (F), Resul Kiiciikakin (F), Tina Graugaard
(C), Tina Bodholdt-Nielsen (O)
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AU - Godkendelse af dagsorden

Anledning

Godkendelse af dagsorden.

INDSTILLING

Formanden indstiller,
1. at dagsordenen godkendes.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Tina Graugaard (C) og Tina Bodholdt-Nielsen (O) deltog ikke pad mgdet.



AU/QU/KB - Kvalitetsstandard - Hjeelp til transport og karsel 2024

Anledning

Kommunalbestyrelsen godkendte den 14. februar 2023, at der skal udarbejdes nye kvalitetsstandarder pa Aldre,
Sundheds- og Socialomradet. Forvaltningen fremlaegger hermed udkast til kvalitetsstandard for hjaelp til transport

og karsel.

Sagsfremstilling
Den nye kvalitetsstandard for hjeelp til transport og karsel indeholder information om:
o Karsel til fritidsundervisning og klubber
» Kgrsel til behandling
¢ Kgrsel til genoptraening og vedligeholdelsestraening
o Kgrsel til arbejde
« Individuel handicapkgrsel
 Stotte til keb af bil
¢ Andre muligheder for transport og karsel

Desuden bliver det beskrevet, hvor man som borger kan henvende sig, samt hvor man kan finde information om

radgivnings- og klagemuligheder pa omradet.

De ovenneevnte indsatser har tidligere vaeret beskrevet i saerskilte haefter, men er nu samlet i et haefte under
temaet hjeelp til transport og kersel. Den nye kvalitetsstandard er gjort lettere tilgeengelige og mere borgerrettet, i

trdd med Kommunalbestyrelsens godkendelse i februar 2023.

Den nye kvalitetsstandard for hjeelp til transport og kgrsel erstatter falgende tre geeldende kvalitetsstandarder:
'Statte til individuel befordring efter serviceloven §117'; Individuel handicapkgrsel efter lov om trakfikselskaber §11;
Statte til keb af bil efter serviceloven §114. Den nye kvalitetsstandard, samt de fgrnsevnte gaeldende
kvalitetsstandard, er vedlagt som bilag.

Tilpasning af kvalitetsstandard

Der er foretaget en reekke tilpasninger som fglge af overgangen til det nye format for kvalitetsstandarder.
Forvaltningen har udarbejdet et notat med oversigter over vaesentlige tilpasninger af kvalitetsstandarden. Notatet
med oversigterne er vedlagt som bilag til sagen. Tilpasningerne i kvalitetsstandarden handler primaert om, at
tekstafsnit er omformuleret eller samlet for at ggre det mere borgerrettet og overskueligt. Derfor har der ikke vaeret
tilpasninger, som har betydning for serviceniveauet. | enkelte tilfeelde er der udgaet tekstafsnit, da de eksempelvis

mere har karakter af interne informationer, arbejdsgange eller retningslinjer.

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 114, 117.

Lov om trafikselskaber §§ 11.

Kommunikation

Sagen sendes til A£ldreradet og Handicapradet.



De nye kvalitetsstandarder vil blive publiceret pa kommunens hjemmeside. Kvalitetsstandarderne vil endvidere

blive trykt, sa det er muligt at fa udleveret et eksemplar.

INDSTILLING

Direktgren for Bgrn, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at kvalitetsstandarden for hjeelp til transport og kgrsel godkendes.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen, idet forordet og farste afsnit er gentagelser. Dette omformuleres.

Afsnittet side 8 "vi anbefaler ikke.. " skrives tydeligere evt. med en henvisning til side 16.

Pa side 9, det unders@ges om det er korrekt beskrevet, at det er kommunen, der beslutter antal ture (104
enkeltture pr kalenderar). Kgrsel til Izege og speciallaege - der fglges op pa om teksten er korrekt skrevet.
Side 12 "Klubkgrsel gives altid som en Igbende bevillingen" er indforstaet sprog.

Pa side 17 mangler ordet "Afdelingen" ved overskriften Hjaelpemidler.

/Eldreradets bemaerkninger indarbejdes savidt det er muligt.

Tina Graugaard (C) og Tina Bodholdt-Nielsen (O) deltog ikke pa mgdet.



SSU/AEU/GU/KB - Supplerende pjece til kvalitetsstandarder: Aktivitet og
feellesskaber i Albertslund

Anledning

Kommunalbestyrelsen godkendte den 14. februar 2023, at der skal udarbejdes fem pjecer i tilknytning til de nye
kvalitetsstandarder pa Zldre, Sundheds- og Socialomradet. Forvaltningen fremlaegger hermed udkast til den tredje
pjece: "Aktiviteter og Feellesskab i Albertslund”.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har godkendt, at de fem pjecer skal omhandle fglgende emner:
 Aktivitet og feellesskab i Albertslund,
¢ Beboer i plejebolig,
¢ Dine rettigheder,
¢ Nar dit hjem bliver en arbejdsplads samt
e /Eldre i Albertslund.

Aktivitet og feellesskab i Albertslund

Albertslund er bygget pa et steerkt foreningsliv, hvilket blandt andet illustreres ved de omkring 120 foreninger i
kommunen. Disse spaender mellem idraets-, kulturelle-, almennyttige, pensionist- og frivillige sociale foreninger.
Derudover er der et utal af formelle og uformelle feellesskaber, hvilket tilvejebringer aktiviteter for neesten enhver

interesse.

Pjecen "Aktiviteter og faellesskab i Albertslund” er ikke en komplet liste over feellesskaber og aktiviteter i
Albertslund. Saledes har pjecen til hensigt at inspirere borgerne til forskellige mader f.eks. at sage feellesskaber pa
eller starte en forening op selv. Derfor er der i pjecen bade fokus pa muligheden for at blive en del af nye aktiviteter
eller feellesskaber - bade som bruger eller frivillig. Yderligere vil pjecen tage afsset i kommunens vision om den
baeredygtige by for bernene, det grenne og feellesskaber, da der netop her er fokus pa de forskellige feellesskaber i
Albertslund.

At veere en del af noget er vigtigt for os alle sammen, hvor vi kan fgle samhgrighed med andre mennesker. Her er
deltagelse i faellesskaber og aktiviteter med til at fremme den mentale sundhed blandt borgerne. Ligeledes har de
relationer og de faellesskaber, som man kan vaere en del af stor betydning for ens trivsel. Af den grund er det ogsa

veesentligt at synligggre de rige muligheder for deltagelse, der findes i Albertslund.
Pjecen "Aktiviteter og Feellesskab i Albertslund" er vedlagt som bilag.

Malgruppe
Pjecen "Aktiviteter og feellesskaber i Albertslund" omfatter deltagelsesmuligheder for voksne og eeldre. Deltagelse i

aktiviteter og feellesskaber er positivt for alle, da det kan fremme den mentale sundhed.

Den nationale Socialekompas
Safremt midler til den nationale Socialekompas godkendes i Kommunalbestyrelsen den 10. september 2024, jf.

SSU den 20. august 2024, punkt 6, vil pjecens indhold ogsa indga her.

Kommunikation



Pjecen sendes til orientering for Kultur- & Fritidsudvalget, Handicapradet, Sundhedsradet, Aldreradet og

Udsatteradet.

Pjecen vil blive lagt pa kommunens hjemmeside samt trykt, sa det er muligt at udlevere et eksemplar.
Forvaltningen vil sikre, at relevante kommunale medarbejdere har kendskab til pjecen, séledes at de har mulighed

for at videregive pjecen til de borgere, som de kommer i kontakt med.

INDSTILLING

Direktgren for Barn, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at pjecen "Aktiviteter og feellesskaber i Albertslund" godkendes.

Historik
Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 19. september 2024, pkt. 6:

Tiltradte indstillingen, idet Aldreradets bemaerkninger indarbejdes.
Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Dogan Polat (A) deltog ikke pad mgdet.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen, idet Aldreradets bemeerkninger indarbejdes.
Det overvejes om der skal indsaettes flere faktabokse i pjecen evt. med socialkompasset.
Tina Graugaard (C) og Tina Bodholdt-Nielsen (O) deltog ikke pa madet.




AEU/GU/KB - Supplerende pjece til kvalitetsstandarder: Aldre i
Albertslund

Anledning

Kommunalbestyrelsen godkendte den 14. februar 2023, at der skal udarbejdes fem pjecer i tilknytning til de nye
kvalitetsstandarder pa Zldre-, Sundheds- og Socialomradet. Forvaltningen fremleegger hermed udkast til pjecen
"/Eldre i Albertslund".

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen har godkendt, at de fem pjecer skal omhandle fglgende emner:
 Aktivitet og feellesskab i Albertslund,
¢ Beboer i plejebolig,
¢ Dine rettigheder og muligheder,
¢ Nar dit hjem bliver en arbejdsplads samt
e /Eldre i Albertslund.

/Eldre i Albertslund

Pjece har til formal at fungere som en guide til, hvor zeldre borgere kan henvende sig i forhold til en raekke af
kommunens tilbud og muligheder for hjeelp og stette, samt hvor de kan finde mere information. Der indgar blandt
andet et overblik over kommunens kvalitetsstandarder og @vrige pjecer, herunder henvisninger til kommunens

hjemmeside, hvor de enkelte tilbud og muligheder vil veere beskrevet naermere.

Malgruppe
Pjecen "Zldre i Albertslund" henvender sig primeert til aeldre borgere, men kan ogsa bruges af pargrende.

Kommunikation

Sagen sendes til orientering for Aldreradet og Handicapradet.

Pjecen vil blive lagt pa kommunens hjemmeside samt trykt, sa det er muligt at udlevere et eksemplar.
Forvaltningen vil sikre, at relevante kommunale medarbejdere har kendskab til pjecen, saledes at de har mulighed
for at videregive pjecen til de borgere, som de kommer i kontakt med.

INDSTILLING

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at pjecen "Zldre i Albertslund" godkendes.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Tina Graugaard (C) og Tina Bodholdt-Nielsen (O) deltog ikke pa mgdet.



MBU/GU/SSU/AU/MBU/GU/KB - Flextur og visiteret kgrsel

Anledning

Som opfelgning pa budgetaftalen for 2023 har forvaltningen udarbejdet et oplaeg om mulig indfgrsel af flextur.

Sagsfremstilling

| budgetaftalen for 2023 blev det besluttet, at forvaltningen med udgangspunkt i budgetsvar 17 og 38 udarbejder en
analyse om fordele og ulemper ved at overga til flexkarsel/flextur. Analysen skulle ogsad omfatte de nuvaerende
udgifter og en gennemgang af omkostninger til de forskellige kagrselsordninger med henblik pa samlet set at
nedbringe udgifter til kersel. De to budgetsvar er vedlagt som bilag.

Flextur

Flextur er en karselsordning, som kan tilkabes hos Movia. Med flextur tilbydes borgerne et kollektivt trafiktilbud som
supplement til den eksisterende busdrift. Flextur kan anvendes af alle borgere mellem kommuner, som har flextur.
Alle kommuner i Region Sjeelland har flextur, mens det er mindre udbredt i Region Hovedstaden, seerligt jo teettere
kommunen ligger pa Storkebenhavn. Med flextur betaler borgerne en fast pris (30-75 kr. afheengigt af hvilken takst
den enkelte kommune vaelger) kombineret med en kilometertakst for laengere ture over 10 km. Borgernes
brugerbetaling daekker ikke den fulde udgift for produktet, hvorfor Albertslund Kommune vil skulle deekke de
resterende udgifter til de karte flexture. Ved flextur afhentes borgeren ved kantstenen ved sin bolig, der er ikke
faste chauffgrer, og man vil typisk ikke kgre den direkte vej, da der er flere passagerer med.

Visiteret karsel

Albertslund Kommune visiterer pa social-, sundheds-, aldre-, beskeeftigelses- og barneomradet karsel til en reekke
forskellige tilbud og indsatser. Der visiteres bl.a. kagrsel til genoptraening, laegebesag, beskyttet beskaeftigelse,
skolekgrsel og aktivitets- og samarbejdstilbud. Ved visiteret karsel er der enten ingen eller en lavere egenbetaling,
der er mulighed for fast chauffer, afhentning kan ske i hjemmet og aflevering af borgeren kan ske inde i en bygning

fx i genoptraeningen.

Analyse

Forvaltningen har gennemgaet kommunens udgifter til den visiterede karsel. Det er vanskeligt at opggre udgifterne
hertil, hvilket bl.a. skyldes kommunens konteringspraksis samt at karselsudgifterne pa nogle omrader er en del af
en behandlingsydelse, og derfor ikke kan opggres saerskilt. Forvaltningen arbejder pa at forbedre
konteringspraksis, sa det fremover bliver muligt at opgare transportudgifterne mere preecist. Det er derfor kun
muligt at udarbejde et sk@ansmaessigt overblik over udgifterne for den visiterede karsel, som i alt er opgjort til ca. 14
mio. kr. i 2023.

| samarbejde med Movia er udarbejdet et scenarie for indfarsel af flextur, hvor en del af de visiterede kgrsler
overgar dertil. Scenariet er udarbejdet pa baggrund af Movias erfaringer fra andre omkringliggende kommuner,
som har indfgrt flextur.

| scenariet anslas, at ca. 4.000 arlige karsler (svarende til ca. 25% af alle kersler) kan overfgres fra visiteret kgrsel
til flextur. Det drejer sig primaert om kersler til genoptraening og leege. Det medferer en besparelse pa ca. 400.000
kr. arligt, idet en gennemsnitlig flextur er ca. 100 kr. billigere end en gennemsnitlig visiteret tur. Ved indfarsel af
flextur vil et antal borgere, der ikke er visiteret til karsel, ogsa benytte sig af flextur. Antallet er estimeret pa
baggrund af anvendelsen af flextur i andre storkgbenhavnske kommuner. Dette vil medfere arlige udgifter pa ca.



400.000 kr., og dermed modsvare den anslaede besparelse pa de visiterede karsler, séledes at der ikke anslas at

veere en samlet besparelse ved indfarsel af flextur.

Scenariet er behaeftet med stor usikkerhed bl.a. ift. hvor mange visiterede kgrsler, som reelt kan flyttes til flextur,
samt kommunens fremtidige udgifter til flextur, der afhaenger af den valgte starttakst for borgerne samt hvordan
flextur bliver brugt, altsd hvor mange ture, der kgres samt turenes lezengde. Det vil veere ngdvendigt at afdeekke

scenariet yderligere bl.a. i dialog med Movia for en yderligere validering af den endelige besparelse.

Fordele og ulemper
Indfarslen af flextur vil medfare, at nogle borgere vil fa en forbedret service, mens andre borgere vil opleve en

reduceret service i forhold til, hvad de er vant til i dag.

De borgere, der vil skulle anvende flextur i stedet for visiteret karsel, vil opleve det som en serviceforringelse.
Serviceforringelsen bestar hovedsageligt af falgende:
« Borgeren har en egenbetaling mod ingen eller mindre egenbetaling i dag (starttakst samt km-takst pa
leengere ture).
¢ Borgeren kan kun blive afhentet og afleveret ved kantstenen, fremfor at blive afhentet og afleveret
indendars.
e |[kke mulighed for fast chauffgr.

Modsat vil andre borgere opleve, at deres serviceniveau bliver hgjere end i dag, da de vil f& mulighed for at bestille
en flextur. Det gaelder borgere, der fx i dag bruger almindelig offentlig transport herunder borgere med handicap,
som har vanskeligt ved at anvende den offentlige transport med manuelle ramper, eller borgere, som anvender en
selvbetalt taxa. Fx vil borgere med gangbesvaer, som ikke er visiteret til kgrsel, kunne blive afhentet ved kantstenen
ved deres bolig frem for at skulle ga til busstoppesteder, hvor der kan vaere udfordringer med tilgaengeligheden

grundet det adskilte stisystem.

Af gvrige effekter og konsekvenser ved indfarsel af flextur kan naevnes falgende:

+ mindre kommunal administration (turbestilling foretages af borgerne)

¢ CO, belastning (kan have bade positiv og negativ pavirkning — afheenger af, hvorfra transporten flyttes)

« negativ konsekvens for den kollektive trafik fx busser (en del af passagergrundlaget kan overga til flextur)

« risiko for at visse grupper af borgere har mindre lyst til at deltage i aktiviteter (pga. nedsat serviceniveau ved
flextur isf. visiteret karsel fx samkarsel)

» overgang til flextur kreever ressourceforbrug til yderligere analyse, sendret konteringspraksis samt oprettelse
af fremadrettet styringsmodel.

Andre kommuner har bl.a. indfert flextur for at styrke den kollektive transport i omrader, der ikke er s& godt betjent
af busser mm. Det er som udgangspunkt ikke tilfaeldet i Albertslund Kommune, hvor ca. 95% af boligerne har et

stoppested inden for 400 m.

Sammenfatning
Analyse viser, at der ikke anslas at vaere en samlet besparelse ved indfgrsel af flextur og samtidig overfarsel af
nogle af de visiterede kgrsler dertil. Som naevnt er analysen behzeftet med stor usikkerhed. Pa den baggrund samt

de fordele, ulemper og risici et evt. skifte vil indebeere, anbefaler forvaltningen ikke, at der arbejdes videre med en



overgang til flextur.

Vedhaeftet er oplaeg, som beskriver den foretagne analyse naermere.

INDSTILLING

Direktagren for By, Kultur, Miljg & Beskaeftigelse indstiller,
1. at der ikke arbejdes videre med en overgang til flextur i Albertslund Kommune.

Historik

Beslutning fra Miljg- og Byudvalget, 10. juni 2024, pkt. 9:

Sagen oversendes til dkonomiudvalget.
Bodil Garde (9) deltog ikke pa madet.

Beslutning i Gkonomiudvalget, 18. juni 2024, pkt. 8:
Sagen sendes tilbage til faelles behandling i fagudvalgene (MBU, SSU, AU)

Helge Bo Jensen (Q) deltog ikke i madet

Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 19. september 2024, pkt. 7:

Sagen udsaettes til starten af det nye ar.
Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Dogan Polat (A) deltog ikke pad mgdet.

SupplerendeSagsfremstilling
By, Kultur, Milig & Beskaeftigelse den 5. september 2024

Forvaltningen har udarbejdet et notat om flextur-ordningen, som er vedlagt sagen.

Af sagen fremgar, at der ved indfarsel af flextur vil vaere et antal borgere, der ikke er visiteret til karsel, som vil
benytte sig af flextur. Movia har tidligere vurderet, at udgiften ville medfare arlige udgifter pa ca. 0,4 mio. kr. ved en
starttakst pa 45 kr. Movia har vurderet dette pa ny, og den forventede udgift opgares nu til ca. 0,68 mio. kr. ved
samme starttakst. Stigningen skyldes iflg. Movia, at den nye udgift i stgrre udstraekning baserer sig pa erfaringstal
fra de gvrige kommuner med flextur, mens den tidligere udgift mere var et udtryk for en teoretisk beregning af
udgiften.

Det har tidligere veeret omtalt, at andre kommuner fx Egedal har formaet at spare udgifter pa handicapkersler ved
overgang til flextur. Erfaringerne fra disse kommuner kan dog ikke umiddelbart overfgres til Albertslund, idet fx

Egedal i modseetning til Albertslund har kommuner omkring sig, der har flextur, og som der derfor kan kgres



mellem.

Ud fra forvaltningens synspunkt vil det pa baggrund af det foreliggende materiale ikke give mening at erstatte dele
af den visiterede kgrsel med flextur. Desuden vurderer forvaltningen, at den forventede arlige udgift til at indfgre
flextur pa 0,68 mio. kr. (ved en starttakst pa 45 kr.) ikke vil medfare et vaesentligt Iaft i serviceniveauet for borgerne,

idet flere af Albertslunds naermeste kommuner ikke er tilknyttet ordningen, og der dermed ikke kan kares dertil.

BESLUTNING

Sagen udsaettes til starten af det nye ar.
Tina Graugaard (C) og Tina Bodholdt-Nielsen (O) deltog ikke pa mgdet.




/U - Orientering fra formanden

Anledning

Orienteringssager.

Sagsfremstilling

A. Formanden orienterede om spargsmal stillet i @konomiudvalget om bestillinger og forbrug af rapporter pa
/Aldreomradet eksempeltvis i forbindelse med behandlingen af sagen i maj maned om indfgrelse af faste teams i

Hjemmeplejen. Udvalget bar have kendskab til vaesentlige rapporter, der udarbejdes for omradet.

INDSTILLING

Direktgren for Barn, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Tina Graugaard (C) og Tina Bodholdt-Nielsen (O) deltog ikke pa madet.



/U - Orientering fra Bgrn, Sundhed & Velfeerd

Anledning

Orienteringssager.

Sagsfremstilling

A. Ny leverandgr af tagjvask pa plejeboligomradet og rehabiliteringen.

B. Nyt udbud af madservice til plejecentrene Albertshgj og Humlehusene samt til Rehabiliteringsafdelingen (bilag
lukkede).

C. Status pa opfalgninger i Visitation som fglge af omggrelser ved Ankestyrelsen.

D. Orientering om personsag (bilag lukkede).

Kommunikation

Pkt. B og D er lukkede bilag, da det omhandler kommende udbud og er en borgersag.

INDSTILLING

Direktgren for Barn, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen, idet udvalgets spargsmal til pkt. B preeciseres til dkonomiudvalget.
Udvalget fremkom med gnsker til den fremadrettede ledelsesinformationen. Forvaltningen imgdekommer
gnskerne.

Tina Graugaard (C) og Tina Bodholdt-Nielsen (O) deltog ikke pa mgdet.



AU - Eventuelt

Anledning

Eventuelt.

BESLUTNING

Intet.

Tina Graugaard (C) og Tina Bodholdt-Nielsen (O) deltog ikke pa mgdet.



Underskriftsblad

Anledning
Underskriftsblad til digital godkendelse.

Sagsfremstilling

Der godkendes digitalt ved mgdets afslutning.

Medlemmer af Aldreudvalget
Formand Helge Bo Jensen (9)
Akhlag Ahmad (A)

Paw Jstergaard Jensen (A)
Birgit Hauer (F)

Resul Kucukakin (F)

Tina Bodholdt-Nielsen (O)

Tina Graugaard (C)

INDSTILLING

Formanden indstiller,
1. at protokol og deltagelse i mgdet godkendes via det digitale underskriftsblad.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Tina Graugaard (C) og Tina Bodholdt-Nielsen (O) deltog ikke pa mgdet.
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