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Handicapradet - Danmarkskortet 2023 - hele socialomradet og
barnehandicapomradet

Anledning

Det folger af Retssikkerhedslovens § 79b, at Kommunalbestyrelsen én gang arligt aktivt skal drgfte antallet af
sager omgjort af Ankestyrelsen pa socialomradet. Her fremleegges opgerelserne for det samlede socialomrade
samt for bgrnehandicapomradet i 2023. Ifalge lovgivning pr. 1. juli 2022 skal Kommunalbestyrelsen ligeledes traeffe
beslutning om, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i

kommunens sagsbehandling.

Sagsfremstilling

Social-, Bolig- og Aldreministeriet opgar arligt andelen af sager, som Ankestyrelsen behandler. Ministeriets
opggrelse fremlaegges i det sakaldte "Danmarkskort”, hvor det er muligt at se landsgennemsnit samt tal for hver

enkelt kommune pa henholdsvis det samlede socialomrade, voksenhandicapomradet og b@rnehandicapomradet.

Omgjorte sager

Opggerelsen for 2023 viser, at Ankestyrelsen behandlede 58 sager fra det samlede socialomrade i Albertslund
Kommune. Heraf blev 2 af de 58 klager til Ankestyrelsen aendret af Ankestyrelsen, og 14 af afggrelserne blev
hjemvist. £ndring finder sted, nar Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og derfor aendrer
afgarelsen. Hjemvisning finder sted, hvis der eksempelvis mangler oplysninger i en sag. | disse tilfaelde sender

Ankestyrelsen sagen tilbage til myndigheden, som skal genoptage sagen og afggre den pa ny.

Uavikling

De 16 (2+14) omgjorte sager svarer til, at 28% af sagerne pa det samlede socialomrade fra Albertslund Kommune
blev omgjort af Ankestyrelsen i 2023, hvilket er den laveste omgearelsesprocent i 6 ar. Pa landsplan er
omgarelsesprocenten 38 i 2023, hvilket er hgjere end de seneste 5 ar med undtagelse af 2019, hvor
omggrelsesprocenten var 41 pa landsplan. Udviklingen i Albertslund Kommune gar saledes i en positiv retning i
modseetning til udviklingen pa landsplan.

Nar der ses pa udvalgte bestemmelser pa bgrnehandicapomradet, blev der i 2023 klaget til Ankestyrelsen over 11
afgarelser fra Albertslund Kommune. Ankestyrelsen omgjorde 3 ud af de 11 sager svarende til en
omgagarelsesprocent pa 27%. De omgjorte afggrelser bestar af 0 aendrede/ophaevede sager (0%) og 3 sager, hvor
Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen pa ny (27%). Omggrelsesprocenten for bgrneomradet har
tidligere veeret hgjere (fra 33-64% indenfor de sidste 5 ar). Forvaltningen ger dog opmeerksom p4, at procenten i
alle ar har baseret pa et meget lille antal sager (typisk under 10), hvorfor man ber vaere forsigtig med at tillaegge

udsvingene for stor veerdi.

Initiativer

Forvaltningen arbejder kontinuerligt pa at reducere antallet af sager, som bliver hjemvist til kommunen til fornyet
sagsbehandling eller som bliver aendret af Ankestyrelsen. Forvaltningen har de seneste ar arbejdet intensivt med
kompetenceudviklingsforlgb for ledere og medarbejdere, som behandler sager af den type, som "Danmarkskortet”
omhandler. En del af disse forlgb har indebaret undervisning i at skrive bedre afggrelser. Ankestyrelsens vejledning

til at skrive en god afggrelse danner derfor nu rammen for afggrelsesskabeloner i Familieafsnittet.

Handlingsplan



Folketinget traf i juni 2022 beslutning om aendring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
Lovaendringen betyder, at kommunalbestyrelsen - i forbindelse med deres arlige behandling af Danmarkskortet -

skal traeffe beslutning om, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan.

| Albertslund Kommune er arbejdet med at sikre kvaliteten i sagsbehandlingen allerede i gang. Det er fortsat
praksis, at Borgerradgiveren far alle sager til orientering (anonymiseret), som har veeret i Ankestyrelsen. Det er
forvaltningens vurdering, at de nuvaerende og allerede igangsatte initiativer er tilstreekkelige til fortsat at sikre
kvaliteten i sagsbehandlingen. Seerligt set i lyset af den positive udvikling i andelen af omgegrelser bade pa det
samlede socialomrade og pa barnehandicapomradet. Forvaltningen foreslar derfor, at der ikke bliver igangsat nye

initiativer.

INDSTILLING
INDSTILLER

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfzerd indstiller,
1. at der ikke udarbejdes en handlingsplan.




Handicapradet - Sager behandlet i Ankestyrelsen pa
voksensocialomradet i 2023

Anledning

Det folger af Retssikkerhedslovens § 79b, at Kommunalbestyrelsen én gang arligt aktivt skal drgfte antallet af
sager omgjort af Ankestyrelsen pa socialomradet. Her fremleegges opgerelserne for det samlede socialomrade
samt for voksenhandicapomradet i 2023. Ifglge lovgivning pr. 1. juli 2022 skal Kommunalbestyrelsen ligeledes
traeffe beslutning om, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i

kommunens sagsbehandling.

Sagsfremstilling

Social-, Bolig- og Aldreministeriet opgar arligt andelen af sager, som Ankestyrelsen behandler. Ministeriets
opggrelse fremlaegges i det sakaldte "Danmarkskort”, hvor det er muligt at se landsgennemsnit samt tal for hver

enkelt kommune pa henholdsvis det samlede socialomrade, voksenhandicapomradet og b@rnehandicapomradet.

Omgjorte sager

Opggerelsen for 2023 viser, at Ankestyrelsen behandlede 58 sager fra det samlede socialomrade i Albertslund
Kommune. Heraf blev 2 af de 58 klager til Ankestyrelsen aendret af Ankestyrelsen og 14 af afgarelserne blev
hjemvist. /Endring finder sted, nar Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afgarelsen og derfor sendrer
afgarelsen. Hjemvisning finder sted, hvis der eksempelvis mangler oplysninger i en sag. | disse tilfaelde sender
Ankestyrelsen sagen tilbage til myndigheden, som skal genoptage sagen og afggre den pa ny.

Nar der ses pa udvalgte bestemmelser pa voksenhandicapomradet, blev der i 2023 klaget til Ankestyrelsen over 9
afggrelser fra Albertslund Kommune, hvoraf 11 procent blev omgjort (1 ud af 9 sager). Den omgjorte sag blev
hjemvist til fornyet behandling. Der er tale om et meget lille antal sager pa voksenhandicapomradet, hvorfor
omgagarelsesprocenten ogsa er opgjort pa et meget lille grundlag.

Uavikling

De 16 omgjorte sager svarer til, at 28 procent af sagerne pa det samlede socialomrade fra Albertslund Kommune
blev omgjort af Ankestyrelsen i 2023, hvilket er den laveste omgearelsesprocent i 6 ar. Pa landsplan er
omgagarelsesprocenten 38 procent i 2023, hvilket er hgjere end de seneste 5 ar med undtagelse af 2019, hvor
omggrelsesprocenten var 41 pa landsplan. Udviklingen i Albertslund Kommune gar saledes i en positiv retning i

modseetning til udviklingen pa landsplan.

Nar der ses pa udvalgte bestemmelser pa voksenhandicapomradet, blev der i 2023 klaget til Ankestyrelsen over 9
afggrelser fra Albertslund Kommune. Ankestyrelsen omgjorde 1 ud af de 9 sager svarende til en
omggrelsesprocent pa 11. Omggrelsesprocenten for voksenhandicapomradet i Albertslund Kommune har tidligere
ar veeret betydeligt hgjere. Forvaltningen gar dog opmaerksom pa, at procenten alle ar har veeret baseret pa et

meget lille antal sager (typisk under 10), hvorfor man bgr veere forsigtig med at tilleegge udsvingene for stor veerdi.

Initiativer
Forvaltningen arbejder kontinuerligt pa at reducere antallet af sager, som bliver hjemvist til kommunen til fornyet
sagsbehandling eller som bliver aendret af Ankestyrelsen. Forvaltningen har de seneste ar arbejdet intensivt med

kompetenceudviklingsforlab for ledere og medarbejdere, som behandler sager af den type, som "Danmarkskortet”



omhandler. En del af disse forlgbet har indebaret undervisning i at skrive bedre afggrelser. Ankestyrelsens
vejledning til at skrive en god afgerelse danner derfor nu rammen for afgerelsesskabeloner i ZAldre, Sundhed &

Social.

Handlingsplan
Folketinget traf i juni 2022 beslutning om andring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
Lovaendringen betyder, at kommunalbestyrelsen - i forbindelse med deres arlige behandling af danmarkskortet -

skal treeffe beslutning om, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan.

| Albertslund Kommune er arbejdet med at sikre kvaliteten i sagsbehandlingen allerede i gang. Endvidere er det
fortsat aftalen, at Borgerradgiveren far alle sager til orientering (anonymiseret), som har vaeret i Ankestyrelsen. Det
er forvaltningens vurdering, at de nuvaerende og allerede igangsatte initiativer er tilstreekkelige til fortsat at sikre
kvaliteten i sagsbehandling. Seerligt set i lyset af den positive udvikling i andelen af omgerelser bade pa det
samlede socialomrade og pa voksenhandicapomradet. Forvaltningen foreslar derfor ikke igangsaettelse af nye

initiativer.

INDSTILLING
INDSTILLER

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at opgerelsen tages til efterretning.



Handicapradet - Handicapsagsbarometer 2023

Anledning

Orientering om Handicapsagsbarometret 2023 vedrgrende ledsagelse efter § 97 i serviceloven.

Sagsfremstilling

| forbindelse med aftalen om udmeantning af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og
arbejdsmarkedsomradet 2022-2025 blev det besluttet, at Ankestyrelsen Igbende skal undersgge kommunernes
sagsbehandling inden for udvalgte bestemmelser pa handicapomradet. Det sker i form af en arlig undersegelse af

alle landets kommuner, som kaldes Handicapsagsbarometret.

Resultaterne fra Handicapsagsbarometret skal, som andre af Ankestyrelsens undersggelser af kommunernes

praksis, behandles af Kommunalbestyrelsen. Det fglger af reglerne i retssikkerhedslovens § 79 a, stk. 1.

Undersagelsens resultat pa landsplan

Undersggelsens formal er at belyse, om kommunerne falger regler og praksis p& handicapomradet i sager om
ledsagelse efter § 97 i serviceloven. Ankestyrelsen har derfor foretaget en juridisk gennemgang af 385 sager vedr.
ledsagelse efter servicelovens § 97. Ledsagelse efter serviceloven indebaerer, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
15 timers ledsagelse om maneden til personer under folkepensionsalderen. Ledsagelsen tilbydes til personer, der

ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

| 47 procent af de 385 sager, der er gennemgaet, er der retlige mangler med vaesentlig betydning for afgarelsens
rigtighed. Den mest udbredte mangel er manglende oplysning af sagen, men barometret viser ogsa manglende

begrundelse, forkert vurdering og manglende helhedsvurdering i sagerne.

Derudover er kommunernes stgrste udfordring at vurdere, om borgeren skal have hjaelp efter servicelovens § 97,
eller om hjeelpebehovet skal deekkes efter en anden bestemmelse i serviceloven, herunder szerligt bestemmelsen
om socialpaedagogisk stette i servicelovens § 85 og praktisk hjeelp i servicelovens § 83. Den udfordring ses

eksempelvis i situationer, hvor borgeren skal have hjeaelp til indkgb af dagligvarer.

Ankestyrelsens anbefaling
Resultaterne pa landsplan medfgrer, at Ankestyrelsen opfordrer landets kommuner til at overveje, hvorvidt der er

behov for at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen i forhold til sager om ledsagelse efter servicelovens § 97.

Sager fra Albertslund Kommune
Af de 385 sager, som Ankestyrelsen har gennemgaet, er 4 sager fra Albertslund Kommune. Ankestyrelsen vurderer
folgende i forhold til de 4 sager:

* 1 sag er afgjort i overensstemmelse med regler og praksis.

» 2 sager ville blive eendret, hvis de blev paklaget til Ankestyrelsen.

» 1 sag ville blive hjemvist, hvis den blev paklaget til Ankestyrelsen.

De 4 sager er fra henholdsvis 2019 (1 sag), 2021 (1 sag) og 2022 (2 sager). De 2 sager, som Ankestyrelsen
vurderer ville blive aendret, hvis de blev paklaget, er sager hvor borgerne er bevilget ledsagelse. En eendret
afggrelse i disse sager ville formentlig have resulteret i bevilling af ledsagelse efter en anden paragraf

(socialpaedagogisk ledsagelse efter servicelovens § 85).



Initiativer i forhold til kvalitet i sagsbehandlingen
Ankestyrelsen papeger, at det ikke er muligt at sige noget generelt om kvaliteten af sagsbehandlingen i forhold til
ansggninger om ledsagelse ud fra de enkelte udvalgte sager, som Ankestyrelsen har gennemgaet. Ikke desto

mindre har forvaltningen gennemgaet de 4 sager med henblik pa at uddrage laering.

Det er forvaltningens vurdering, at der siden de 4 sager blev afgjort (den seneste i 2022) er ivaerksat en raekke
initiativer for generelt at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen. Endvidere er der indfert anvendelse af et
spergeskema ved afggrelser om ledsagelse efter servicelovens § 97. Spargeskemaet er med til at sikre, at
sagsbehandleren foretager en helhedsvurdering af borgerens situation. Spergeskemaet er ogsa med til at sikre, at
sagsbehandleren tager stilling til, hvorvidt den enkelte borger er i malgruppen for ledsagelse efter servicelovens §
97 eller i malgruppen for socialpaedagogisk ledsagelse efter servicelovens § 85.

Lederen af den socialfaglige myndighed vil i august 2024 gennemgé den aktuelle praksisundersagelse med
medarbejderne i afdelingen med henblik pa at sikre, at sagsbehandlingen sker i overensstemmelse med geeldende
regler og praksis. Forvaltningen finder pa baggrund af ovenstaende ikke anledning til iveerksaettelse af yderligere

initiativer.

INDSTILLING
INDSTILLER

Direktgren for Barn, Sundhed & Velfserd indstiller,

1. at orienteringen om Handicapsagsbarometret 2023 tages til efterretning.




Handicapradet - Brugertest af ledelinjer i Albertslund Centrum

Anledning

Handicapradet orienteres om brugertesten af ledelinjer i Albertslund Centrum i forbindelse med den kommunale

tilgeengelighedspulje for 2024.

Sagsfremstilling

Vejreglerne anbefaler ledelinjer med tre til fire parallelle reekker af elementer. For at na 3-4 gange sa langt og pa
sigt opna et sammenhaengende net af ledelinjer i Albertslund Centrum for midler afsat i Tilgaengelighedpuljen 2024,
har forvaltningen testet effekten af ledelinjer med elementer i én raekke. Ledelinjer i én reekke anvendes andre
steder fx ved Kvickly, ved Nordmarks Allé m.fl. Forvaltningen har ogsa testet to forskellige materialer, stabejern og

rustfrit stal.

Lasningen er efter etableringen blevet testet af to brugere. Brugertesten er sket ved, at en svagtseende og en blind
borger har testet ledelinjerne med deres mobilitystok og kommenteret og vurderet dem.

De primeere konklusioner fra brugertesten er, at det hjzelper brugerne, at der er etableret én linje fremfor ingen
ledelinje. Begge brugere foretraekker, at der etableres 200 meter ledelinje i én raekke fremfor 50 meter ledelinje
med tre til fire parallelle ledelinjer. Brugeren, der har en lille synsrest tilbage (ca. 2 % syn), synes at ledelinjen i
rustfrit stal har bedre kontrast end ledelinjen af stgbejern. Forvaltningen vil undersage kontrastforskellene pa de to

lzsninger, og vurdere hvilken Igsning, som skal etableres for de resterende midler i Tilgeengelighedspuljen 2024.

Handicapradet har tidligere spurgt til, om ledelinjerne bliver glatte i vadt vejr. Producenten angiver, at de ikke har
problemer med, at denne type ledelinje bliver glat i regnvejr. Forvaltningen har ogsa testet det, og vurderer heller
ikke, at det er tilfseldet.

Forvaltningen arbejder videre med at etablere ledelinjer i Albertslund Centrum i én raekke efter ledelinjestrategien,

og forventer at ledelinjerne er etableret i efteraret 2024.

INDSTILLING
INDSTILLER

Direktgren for Barn, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at forvaltningen arbejder videre med at etablere ledelinjer i én reekke i Albertslund Centrum.




Handicapradet - Fotosafari i Albertslund

Anledning

Formanden foreslog pa seneste mgde at medlemmerne inden madet i september gik pa fotosafari i Albertslund for

at finde gode eksempler pa byrummets indretning i forbindelse med de mange renoveringer i byen.

Sagsfremstilling
Forvaltningen har i forbindelse med fotosafarien modtaget en raekke eksempler fra medlemerne, som drgftes pa

madet. Der er tilsendt billeder fra:

e Albertslund Centrum

» Bro ved Vandhaverne
» Galgebakken

e Grgnneled

e Gardhavehusene i Syd
e Hersted

Handicapradet finder gode eksempler fra fotosafarien, som kan anbefales i fremtidige projekter.

INDSTILLING
INDSTILLER

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,

1. at fotosafarien draftes

2. at der findes eksempler som Handicapradet foreslar til videre udbredelse.



Handicapradet - Handicapradets dialogmade 2024

Anledning
Handicapradets dialogmade afholdes den 22. oktober 2024 pa Albertslund Bibliotek med foredrag ved Casper Eric.

Sagsfremstilling

Handicapradets dialogmade afholdes den 22. oktober 2024 kl. 18.30 pa Albertslund Bibliotek med foredrag ved
Casper Eric. Caspar Eric har cerebral parese, og meget af hans arbejde tager udgangspunkt i oplevelsen af at leve
med et handicap i en verden, der ikke altid tager hgjde for mennesker med saerlige behov. Sidste vinter udgav
Caspar Eric den anmelderroste digtsamling Nye Balancer — en genre, han selv kalder handicapdigte — og i efteraret
2023 udgav han bogen Undskyld vi er her. Caspar Eric er desuden en aktiv og tydelig stemme i samfundsdebatten
med bade poetiske og mere politiske vinkler pa temaet handicap. Pa dialogmadet kan man hgre Caspar Eric

fortelle om sit arbejde, og byder deltagerne ind i samtalen.

Arrangementet bliver annonceret gennem Albertslund Biblioteks almindelige kanaler, blandt andet
arrangementshaeftet, via bibliotekets hjemmeside og sociale medier. Bibliotekets arrangementshaefte omdeles pa

madet.

Handicapradets medlemmer drgfter, hvorvidt, der skal ggres yderligere i forhold til at sikre deltagelse i

arrangementet.

INDSTILLING
INDSTILLER

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfraed indstiller,
1. at punktet draftes.




Handicapradet - Handicapprisen 2024

Anledning

Her gives et kort resumé af sagen. Hvad drejer sagen sig om

Sagsfremstilling
Abertslund Handicaprad stiftede i 2015 en handicappris. Handicapprisen uddeles hvert ar pa FNs Internationale

Handicapdag den 3. december. Med Albertslund Handicappris felger en check pa 5.000 kr.
Alle borgere i Albertslund kan indstille til en modtager af prisen. Prisen gives til:

« lldsjaele der har gjort en ekstraordinaer indsats pa handicapomradet eller selv stdr som en positiv rollemodel
» Foreninger eller personer, der gar en szerlig aktiv indsats for barn, unge eller voksne med handicap

» Byggerier der har seerligt god tilgaengelighed for borgere med handicap

» Virksomheder der har gjort en seerlig indsats for medarbejdere med handicap

» Forretninger, der har fokus pa tilgaengelighed — sdsom fysisk tilgeengelig, synlige priser osv.

« Fritidsaktiviteter der fremmer borgere med handicaps deltage og fremmer feellesskabet med andre.

| 2023 vandt Cykling uden alder handicapprisen.

Forvaltningen foreslar at der indrykkes annonce i Kommunesiderne i AP, hvor der borgerne opfordres til at indstille
til prisen. Forvaltningen foreslar endvidere at udsende en mail til alle foreninger i byen gennem foreningsportalen.

Derudover har medlemmerne ogsa mulighed for at nominere modtagere til prisen.

Handicapradet vaelger en modtager til prisen pa madet i november 2024.

INDSTILLING
INDSTILLER

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfzerd indstiller,

1. at punktet draftes.



Handicapradet - Orientering fra formanden

Anledning

Orienteringssager.



Handicapradet - Orientering fra forvaltningen

Anledning

Orienteringssager.

Sagsfremstilling

* Rummelighed i idreet - oplaeg pa mgdet i november 2024.



Handicapradet - Eventuelt

Anledning

Eventuelt.
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