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Punkt 1: AU - Godkendelse af dagsorden

00.01.00-P35-15-24
Indstilling

Formanden indstiller,
1. at dagsordenen godkendes.

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsorden.
Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.



Punkt 2: AU/QU/KB - Beslutning om efterarsarrangement for seniorer, jf.
Budget 2025

27.35.08-G01-1-24
Sagsgang

BSU |BUS |EBU |KFU |[MBU |BY |SSU |£U |[@U ’KB

Orientering

Indstilling X X

Beslutning X

Supplerende
sagsfremstilling

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at rammeprogrammet for efterarsarrangement for seniorer godkendes.

Resumé

Det er med budgetaftalen 2025 besluttet, at der skal gennemfores et efterarsarrangement med underholdning og et let
traktement for byens +65-arige. Arrangementet skal vaere arligt tilbagevendende og bidrage til kommunens vision om at
styrke fellesskab, kulturel deltagelse, inklusion og socialt samvar for seniorer i Albertslund. Arrangementet kan fra ar til
ar udvikles bl.a. pé baggrund af lebende evaluering. Sagen foreleegges hermed til beslutning.

Sagsfremstilling

Med budgetaftalen 2025 blev det besluttet, at der i kommunen skal gennemfores et efterarsarrangement med
underholdning og et let traktement for byens +65-arige. Forvaltningen har tidligere samarbejdet med ZAldrerddet om
atholdelse af en &ldrekonference i 2022, hvor over 100 personer medte op til en aften med oplaeg og dialog om det gode
eldreliv. Med udgangspunkt i de gode erfaringer har forvaltningen, i dialog med ZAldrerddet samt afdelingen for Kultur,
Fritid & Ejendomme udarbejdet et koncept for efterarsarrangement 2025.

Efterdrsarrangementet skal indeholde festlige indslag og preesentation af seniorrelevante tilbud
Aldreradet og forvaltningen har dreftet de forskellige elementer i afholdelsen af et arrangementet for byens +65 arige, og
leegger vaegt pé folgende:

¢ at der i arrangementet indgér et underholdende og festligt aspekt, der kan skabe nysgerrighed og deltagelse
¢ at seniorrelevante tilbud, sdvel kommunale som i regi af foreninger, kan presentere deres tilbud for byens seniorer i
tilknytning til arrangementet, sdledes at flere far kendskab til Albertslunds mange tilbud.

Efterarsarrangementet skal atholdes i Albertslund Musikteater. Musikteateret er nem at komme til fra alle dele af
Albertslund samtidig med, at Albertslund Musikteater har de fysiske rammer i forhold til underholdning, forplejning og
praesentation af foreningslivet og er fysisk tilgengeligt.

Forelobigt rammeprogram
Efterarsarrangementet bliver afholdt torsdag den 9. oktober 2025 kl. 11.00-15.00

Det forelebige program:



Abning med adgang til diverse stande i foyeren
Albertslund Kommune og Zldreradet byder velkommen
Let frokost

Foredrag i salen

Indslag ved musikskolen

Kaffe, the og sedt

Musikalsk underholdning i salen

Afslutning og pa gensyn til naste ar

Der kan forekomme justeringer i ovenstiende i forbindelse med den endelige tilretteleeggelse af arrangementet.

Arrangementet er, jf. budgetaftalen 2025, en tilbagevendende érlig begivenhed, og vil derfor labende blive tilpasset og
udviklet og pa baggrund af evaluering.

Kommunalbestyrelsen inviteres til at deltage i efterarsarrangementet.

Kommunikation og tilmelding

For at imgdekomme at alle har mulighed for at deltage, vil arrangementet vaere gratis for alle +65 arige albertslundere. Pa
baggrund af tidligere erfaringer forventer forvaltningen og ZAldreradet at der vil vaere mellem 80-150 deltagere.
Forvaltningen vurderer at det er nedvendigt med tilmelding til arrangementet for at fa viden om deltagerantal og bestilling
af forplejning. Tilmelding kan héndteres via tilmeldingssystemet NemTilmeld eller alternativt via Musikteatrets
bookingsystem.

For at synliggare efterarsarrangementet vil der blive oprettet en side pa Albertslund Kommunes hjemmeside, med
information og praktiske oplysninger om arrangementet, samt tilmelding. Arrangementet vil blive annonceret om muligt i
Albertslund Posten, pé sociale medier og via plakater forskellige steder i Albertslund. Desuden gennem flyers til uddeling

via deltagende foreninger samt relevante kommunale akterer, som eksempelvis Sundhedshuset, Hjemme- og sygeplejen
mv.

Kommunens vision og politikker

Efterérsarrangementet vil bidrage til at udmente mélsetninger i Albertslund Kommunes verdigheds- og ldrepolitik,
herunder:

o Aktiviteter til at oge den enkeltes livskvalitet, understette det gode og meningsfulde liv samt fastholde sit liv pa
egne praemisser.

o Aktiviteter til forebyggelse af ensomhed gennem faellesskaber i et bredt samarbejde med bl.a. frivillige
organisationer.

Derudover vil efterarsarrangementet for de 65+ arige bidrage til kommunens vision om at styrke feellesskaber og skabe
plads til kulturel deltagelse og socialt samveer.

Okonomi

Der er med budgetaftale 2025 afsat 100.000 kr. arligt til at afholde efterdrsarrangement for seniorer.
Efterarsarrangement 2025 vil blive atholdt som et dbent arrangement uden deltagerbetaling.
Lovgrundlag

Intet at bemaerke.

Borgerperspektiv

Konceptet for efterarsarrangementet er udarbejdet i dialog med Aldreradet, for at fa seniorernes interesser reprasenteret i
forhold til rammer og indhold.

Sagen sendes til orientering i Aldrerddet og Handicapradet.
Beslutning

Tiltradte indstillingen.



Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.



Punkt 3: AU/OQU/KB - Beslutning om nye sagsbehandlingsfrister pa
ldreomradet

00.01.00-A00-15-25
Sagsgang

BSU |BUS |EBU |KFU |[MBU |BY |SSU |£U |[@U ’KB

Orientering

Indstilling X X

Beslutning X

Supplerende
sagsfremstilling

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at sagsbehandlingsfrister for de enkelte sagsomrader i den nye &ldrelov godkendes.

Resumé

Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at fastsaette og offentliggare sagsbehandlingsfrister for behandling af sager efter
ldreloven. Det er forvaltningens anbefaling, at den nye sagsbehandlingsfrist i sager om helhedspleje efter eldreloven
fastsattes til 4 uger. Det er ogsa forvaltningens anbefaling, at gvrige nye sagsbehandlingsfrister for sager efter &ldreloven
lener sig op af sagsbehandlingsfristerne for tilsvarende sager efter serviceloven.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har pr. 1. juli 2025 veret forpligtet til at fastsette og offentliggere sagsbehandlingsfrister for
behandling af sager efter aldreloven.

Sagsbehandlingsfrister lgber fra den dato, forvaltningen modtager en ansegning fra en borger og indtil den dato,
forvaltningen sender afgerelsen til borgeren.

Forvaltningen har gennemgaet de relevante sagsomrader i @ldreloven, hvor en sagsbehandlingsfrist er pakraevet, og
sammenholdt dem med de tilsvarende sagsomrader i serviceloven. Det er forvaltningens anbefaling, at de nye
sagsbehandlingsfrister efter ®ldreloven lener sig op af sagsbehandlingsfristerne efter serviceloven. Ved at harmonisere
sagsbehandlingsfristerne mellem @ldreloven og serviceloven sikres en ensartet sagsbehandling, og det bliver enklere for
bade borgere og sagsbehandlere at navigere i fristerne.

Nedenstéende tabel har til formal at give et overblik over relevante sagsomrader i &ldreloven, hvor en
sagsbehandlingsfrist er pakravet.

Sagsbehandlingsfrister pA  |[Ny sagsbehandlingsfrist

servicelovens omrade efter &ldreloven
Helhedspleje (hjelp og stotte Hjzelp og stette til Op til 4 uger
til personlig pleje, praktisk personlig pleje — 2 uger

hjeelp og stette, genoptraening)
Praktisk hjelp og stette —
4 uger |Akutte sager behandles
straks/senest inden for




Genoptraening — 10 72 timer.
hverdage

Godkendelse af selvudpeget 10 uger 10 uger

hjeelper

Madleveringsordning 4 uger 4 uger

IAflgsning og aflastning 4 uger 4 uger

Midlertidigt degnophold 2 uger 2 uger

IAnvisning til traditionelle 4 uger 4 uger

plejehjem (udgér fra

serviceloven og indfores i

ldreloven pr- 1. juli 2025)

Pasning af deende neertstdende |2 uger 2 uger

(udgér fra serviceloven og

indfores 1 @ldreloven pr. 1. juli

2025)

Hjeelp til sygeplejeartikler m.v.  ||Senest inden for 24 timer  |[Senest inden for 24

(udgér fra serviceloven og péa hverdage timer pd hverdage

indfores i @ldreloven pr. 1. juli

2025)

Sagsbehandlingsfrist i sager om helhedspleje

Forvaltningen anbefaler, at der fastsattes en sagsbehandlingsfrist pd op til 4 uger i sager om helhedspleje. Anbefalingen
skyldes, at Visitationen — ud over at skulle satte sig ind i en ny sagstype — ogsa skal revisitere en stor mengde sager i
lobet af de kommende to ar. Denne frist skal sikre, at Visitationen reelt har mulighed for at overholde
sagsbehandlingsfristen og samtidig imedekomme borgernes forventninger til sagsbehandlingstiden.

Sagsbehandlingsfrister i ovrige sager om bl.a. madlevering, aflosning/aflastning, midlertidigt dognophold m.v.
Forvaltningen anbefaler, at de ovrige foresldede sagsbehandlingsfrister efter a&ldreloven (se tabellen foroven) tilpasses de
geldende frister for tilsvarende sager efter serviceloven 1:1.

Nar Kommunalbestyrelsen har godkendt de nye frister pa eldreomradet, vil de blive offentliggjort pa Albertslund
Kommunes hjemmeside sammen med de gvrige gaeldende frister pa det sociale omrade: Sagsbehandlingsfrister |
Albertslund Kommune

Social- og sundhedsudvalget har desuden anmodet om en opfelgende sag i efteraret 2025, der belyser, hvad der skal til for
i hegjere grad at overholde de fastsatte sagsbehandlingsfrister. Forvaltningen vil derfor til den tid fremlegge en sag herom.
Sagen vil ogsa inkludere en sammenligning med sagsbehandlingsfrister i andre kommuner med henblik pé at vurdere
Albertslunds niveau. Safremt der sker endringer i sagsbehandlingsfristerne i serviceloven, vil det samtidig blive vurderet,
om de ovennavnte foreslaede frister i &ldreloven ber justeres tilsvarende.

Kommunens vision og politikker

I Albertslund Kommunes Handicappolitik er der en malsatning om, at alle borgere, der seger om hjelp og stette, bliver
medt professionelt af fagligt kompetente medarbejdere i en vaerdig, effektiv og ordentlig sagsbehandling.

Okonomi

Intet at bemeerke.

Lovgrundlag
Socialretssikkerhedslovens §§ 3-3 a.

Borgerperspektiv


https://albertslund.dk/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister#aeldre-sundhed-social-fd
https://albertslund.dk/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister#aeldre-sundhed-social-fd

Sagsbehandlingstider sikrer borgernes retssikkerhed, skaber gennemsigtighed og forudsigelighed i medet med det
offentlige. De bidrager til ensartet behandling, effektiv forvaltning og styrker tilliden til kommunen.

Beslutning
Sagen blev sendt tilbage til forvaltningen pa baggrund af spergsmal, der undersoges.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.
Bilag

Aldreréddet Horingssvar



Punkt 4: AU/OQOU/KB - Beslutning om generel borgerrettet
serviceinformation om helhedspleje

30.00.00-GO1-2-25
Sagsgang

BSU |BUS |EBU |KFU |[MBU |BY |SSU |£U |[@U ’KB

Orientering

Indstilling X X

Beslutning X

Supplerende
sagsfremstilling

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. forvaltningens forslag til borgerrettet serviceinformation om helhedspleje godkendes.

Resumé

Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at offentliggere borgerrettet serviceinformation om helhedspleje efter eldreloven.
Aldreudvalget og Kommunalbestyrelsen prasenteres derfor for forvaltningens forslag til borgerrettet serviceinformation
om helhedspleje. Safremt serviceinformationen godkendes, vil den blive offentliggjort p4 kommunens hjemmeside og
trykt i fysiske eksemplarer. Serviceinformationen vil ogsé blive underlagt revision af forvaltningen efter en
implementeringsperiode af @ldreloven pa to ar.

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at tilbyde helhedspleje efter &eldreloven pr. 1. juli 2025.
Helhedspleje kan indeholde folgende indsatser

¢ Rehabiliteringsforlab

¢ Hjalp og stette til personlig pleje
o Praktisk hjelp og stotte

¢ Genoptrening

Aldrereformen stiller ikke krav om kvalitetsstandarder pa @ldreomradet. Aldreloven kraever dog, at
kommunalbestyrelsen offentligger oplysninger om rammerne for og indholdet af kommunens helhedsplejeforleab
(borgerrettet serviceinformation om helhedspleje).

Med ”oplysninger om rammerne” forstas her generel information om kommunens helhedsplejeforleb, herunder fx
hvordan hjelpen organiseres og udferes via et fast selvstyrende team omkring den enkelte borger.

Forvaltningen har derfor udarbejdet et forslag til en borgerrettet serviceinformation om helhedspleje, som er rettet mod
&ldre borgere uanset boform.

For at sikre, at borgerne har kendskab til det gaeldende politisk vedtagne serviceniveau, har forvaltningen indsat
oplysninger om serviceniveauet i serviceinformationen. Serviceniveauet er med indferelsen af helhedspleje ikke endret.
Serviceinformationen laener sig derfor mest muligt op af det eksisterende vejledende serviceniveau, som fremgar af
kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp og stette samt genoptraning efter serviceloven, herunder for.



Personlig pleje
Emering
Hverdagens aktiviteter
Mobilitet
Personlig hygiejne
Toiletbesog

Tilsyn og omsorg
Indkeb

Rengering

Mad og maltider
Tajvask
Foraldrehjelp
Genoptraening

® 6 o o o o o o o o o o o

Revidering af serviceinformation

Loven kraever ikke arlige revideringer af serviceinformationen. Som led i den toarige implementeringsperiode af
eldreloven fra juli 2025 til juli 2027 vil forvaltningen lgbende vurdere behovet for justeringer i bade indhold og
anvendelse af serviceinformationen. Det galder bade i forhold til faglig relevans og anvendelighed for borger og
medarbejder i deres dialog. Dette vil ske i takt med, at forvaltningen opbygger viden og erfaring med aldreloven og den
praksis, der udvikler sig i lobet af implementeringsperioden. Forvaltningen vil derfor forlegge serviceinformationen
politisk igen efter to ar, hvis der skulle ske vasentlige endringer i organiseringen af helhedsplejen, som tilsiger en
revision.

Loven fastsatter ikke naermere regler for, hvordan oplysningerne skal gares tilgeengelige for borgerne, da det vil vaere op
til den enkelte kommunalbestyrelse at beslutte ud fra lokale forhold. Forvaltningen leegger herefter op til, at den

borgerrettede serviceinformation geres tilgaengelig overfor borgerne pd kommunens hjemmeside samt i printede
versioner, som kan rekvireres pé relevante steder som Damgérdshave og biblioteket.

Kommunens vision og politikker

Serviceinformationen vil vaere med til at udmente flere mélsetninger i kommunens zldre- og verdighedspolitik, som
omhandler kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen samt fokus pa den enkelte @ldres behov for selvbestemmelse.

Okonomi

Serviceniveauet er uendret, hvorfor sagen ikke har skonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag

Aldrelovens § 9, stk. 3.

Borgerperspektiv

Serviceinformationen sikrer information, gennemsigtighed og borgerens tillid til ligebehandling i adgangen til hjelp og
stotte. Da serviceniveauet er uendret, har serviceinformationen ikke vaeret i hering. I den kommende

implementeringsperiode for @ldreloven vil der blive indsamlet input i takt med, at serviceinformationen tages i brug, med
henblik pa eventuelle justeringer.

Beslutning

Tiltradte indstillingen med sproglige @ndringer til serviceinformationen (ny version vil blive udsendt inden
kommunalbestyrelsesmadet).

Udvalget har noteret ZAldrerddets bemarkninger.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.
Bilag

Serviceinformation om helhedspleje - 2025

Aldreréddet Horingssvar



Punkt 5: AU - Orientering om status pa handleplan efter tilsyn i august
2024 pa Rehabiliteringsafdelingen

27.12.16-K09-2-23
Sagsgang

BSU |BUS |EBU |KFU |[MBU |BY |SSU |£U |[@U ’KB

Orientering X

Indstilling

Beslutning

Supplerende
sagsfremstilling

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringen om status for handleplanen efter tilsyn pa Rehabiliteringsafdelingen tages til efterretning.

Resumé

Aldreudvalget behandlede pa medet den 31. oktober 2024 det arlige kommunale tilsyn p& Rehabiliteringsafdelingen. Pa
baggrund af tilsynet ivaerksatte Rehabiliteringsafdelingen straks en raekke indsatser for at sikre medarbejdernes
kompetencer inden for dokumentation og medicinhandtering. Ved udvalgsmedet i oktober 2024, besluttede Aldreudvalget
videre, at forvaltningen pé et senere tidspunkt skulle give en opfelgning pa tilsynet. Forvaltningen prasenterer i sagen
status pd handleplanen pa Rehabiliteringsafdelingen.

Sagsfremstilling

Der blev den 28. august 2024 foretaget det arlige uanmeldte tilsyn pa Rehabiliteringsafdelingen af revisions- og
radgivningsvirksomheden BDO. Tilsynet anbefalede at ivaerksatte en skaerpet og malrettet indsats i forhold til
dokumentationspraksis og medicinhdndteringen. Rehabiliteringsafdelingen har pa den baggrund identificeret og arbejder
med folgende indsatser indenfor dokumentation:

Styrkelse af medarbejdernes kompetencer i dokumentation
Dokumentation af borgernes genoptreeningsplan
Dokumentationsindsats pa tveers af enhederne

Auditering af effekten af forbedringsindsatsen pa dokumentation

Og folgende indsatser indenfor medicinhandtering:

¢ Ny arbejdsgang pé rengering af medicinskabe
¢ Manglende anbrudsdato pa medicin

Forvaltningen gor hermed status pd implementering af indsatser i handleplanen vedrerende dokumentationspraksis.

Status pd indsats for at styrke medarbejdernes kompetencer i dokumentation

Tilsynet pegede pa utilstreekkelig dokumentationspraksis. Der har derfor vaeret atholdt undervisning i korrekt
dokumentationspraksis. Dette indebar blandt andet korrekt dokumentation af medicin, individuelle handlingsanvisninger,
helbredsoplysninger samt den rade trad igennem disse. Undervisningen er blevet forestaet af intern ressourceperson i
dokumentation udlant fra Plejecenter Humlehusene. Kompetenceudviklingen har medfert, at alle medarbejdere nu
udfylder den sundhedsfaglige dokumentation. Undervisningen har medvirket til, at medarbejdere i hgjere grad tenker



dokumentationspraksissen som et feelles ansvar. Det betyder, at dokumentationspraksis samtidig bliver mindre sarbar, nar
det ikke kun er sygeplejerskerne, der udfylder dem.

Status pd indsats vedrorende dokumentation af borgernes genoptreeningsplan

Tilsynet bemaerkede, at der manglede synlighed af borgernes genoptraeningsforleb. Hidtil har en stor del af borgernes
treening vaeret varetaget af forskellige medarbejdere i genoptreningsenheden i Sundhedshuset. 1. maj 2025 starter én
fysioterapeut med at varetage alle genoptreeningsforleb pé rehabiliteringsafdelingen. Dette gor, at
Rehabiliteringsafdelingen kan optimere arbejdet med at dokumentere indsatserne tydeligere i Cura, fordi der nu er den
rette faglighed til stede til at beskrive det.

Dokumentationsindsats pd tveers af enhederne

Forvaltningen arbejder iheerdigt pa en omfattende patientsikkerhedsindsats pa tvers af enhederne i ZEldre, Sundhed og
Social for kontinuerligt at styrke kvaliteten, herunder dokumentationen. En vasentlig del af indsatsen indebzerer
ensretning af sundhedsfaglige instrukser, herunder instrukser for medicinhéndtering og dokumentation, hvilket fremmer
samarbejde og bidrager til kompetenceudvikling. Derudover tilpasses omsorgssystemet Cura lgbende for optimal stette til
personalet 1 korrekt dokumentation.

Status pd auditering af effekten af forbedringsindsatsen pa dokumentation

For at kunne folge effekten af forbedringstiltagene har der varet foretaget ugentlige audits, som er en systematisk kontrol
af eget arbejde. Audits har dels fulgt om, der blev dokumenteret med korrekt placering i omsorgsjournalen, og dels fulgt
kvaliteten af det, som blev dokumenteret. Auditeringsskemaet omhandler ogsé dokumentation af risikosituations
leegemidler. Audits viser, at der nu bliver dokumenteret alle de steder, det forventes i helbredstilstandene. Der arbejdes
fortsat med kvaliteten af dokumentationen, fx ved hjalp af skiftende fokusomrader, men resultaterne af auditeringen viser,
at medarbejderne er godt pa vej. Alle medarbejdere er endvidere oplert i auditeringsprocessen, hvilket ogsé har bidraget
til en forstaelse for det samlede ansvar for dokumentation. Ugentlige auditeringer fortsetter for at sikre et vedvarende
fokus pa dokumentationspraksis. Det er samtidig aftalt, at det fortsat er muligt at sparre med den ressourceperson i
dokumentation fra Plejecenteret Humlehusenes, som har veret med til at kompetenceudvikle medarbejderne pa
Rehabiliteringsafdelingen.

Forvaltningen gor hermed status for implementering af handleplanen vedrerende medicinhindtering.

Status pd ny arbejdsgang pd rengoring af medicinskabe

Tilsynet observerede medicinskabe, som ikke var rengjort tilstraekkeligt. P4 det grundlag er der blevet udarbejdet og
implementeret en ny arbejdsgang for rengering af medicinskabe, som i dag felges og lever pa til standarden for rengering.
Status pd indsats vedrorende manglende anbrudsdato pa medicin

Tilsynet fandt endvidere manglende anbrudsdato pa medicinske preeparater med kort holdbarhed. Der anvendes i dag
merkater til formélet, som har fast plads pd medicinvognen. Der er yderligere udarbejdet tjeklister til egenkontrol ved

generel medicinhindtering. Medarbejderne er blevet undervist i1 brugen, og der er et vedvarende fokus pa, at
medarbejderne anvender tjeklisterne.

Kommunens vision og politikker

Albertslund Kommunes £Aldre- og Vaerdighedspolitik fokuserer bl.a. pa at sikre hej faglighed og kvalitet i den hjelp og
pleje, der ydes til borgerne. Indsatserne i handleplanen skal vaere med til at sikre at kvaliteten i den rehabiliterende
indsats, pleje og omsorg bidrager til et veerdig @ldreliv med indhold, feellesskaber og aktivitet. Det skal understatte, at
dokumentation om borgerne videregives pa tvers af afdelingerne i @ldreplejen, sa de &ldre albertslundere foler sig
trygge, nar de modtager hjelp og stotte.

Okonomi

Intet at bemaerke.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 151-151 c.

Borgerperspektiv

Indsatserne skal skabe tryghed for borgere og parerende ved at hgjne patientsikkerheden.

Beslutning



Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.



Punkt 6: AU - Orientering om status pa handleplan efter tilsyn i august
2024 pa Plejecenter Albertshaj

27.12.16-K09-2-23
Sagsgang

BSU |BUS |EBU |KFU |[MBU |BY |SSU |£U |[@U ’KB

Orientering X

Indstilling

Beslutning

Supplerende
sagsfremstilling

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringen om status for handleplanen efter tilsyn pé Plejecenter Albertshej tages til efterretning.

Resumé

Zldreudvalget behandlede den 31. oktober 2024 det arlige kommunale tilsyn med Plejecenter Albertshgj. Pa baggrund af
tilsynet udarbejdede Plejecenter Albertshaj straks en handleplan bestdende af en reekke indsatser for at sikre
medarbejdernes kompetencer inden for korrekt dokumentation og medicinhandtering. Ved udvalgsmedet i oktober 2024,
besluttede Aldreudvalget videre, at forvaltningen pa et senere tidspunkt skulle give en opfelgning pa tilsynet.
Forvaltningen prasenterer hermed status pd handleplanen pa Plejecenter Albertshgj.

Sagsfremstilling

Der blev den 29. august 2024 foretaget det arlige uanmeldte tilsyn péa Plejecenter Albertshgj af revisions- og
radgivningsvirksomheden BDO. Tilsynet anbefalede, at ledelsen pé Plejecenter Albertshgj iverksatte en skaerpet og
malrettet indsats i forhold til dokumentationspraksis og medicinhandteringen.

Plejecenter Albertshej har pa den baggrund identificeret og opstartet folgende indsatser inden for dokumentation:

Udpegning af dokumentationsansvarlig

Triagering

Dokumentationsindsats pé tvers af enhederne

Rekruttering personale

Auditering af effekten af forbedringsindsatsen pa dokumentation

Og folgende Indsatser inden for medicinhindtering:

¢ Egenkontrol af medicinhdndtering
¢ Daglige medicintjek

Forvaltningen ger hermed status for implementering af handleplanen vedrerende dokumentationspraksis.

Dokumentationsansvarlig pa hver afdeling

Der er udpeget en dokumentationsansvarlig i hver afdeling. Den dokumentationsansvarlige stetter kollegerne i at
dokumentere pa en made, der sikrer en tydelig red trad i journalen. Vedkommende underviser desuden medarbejderne i
korrekt dokumentationspraksis og har ansvar for, at alle gennemforer kompetenceprogrammet for dokumentation.



Status pd triageringsindsats

Pa Albertshgj bliver borgerne triageret. Triagering er en daglig vurdering af borgernes tilstand for at identificere, hvem der
har brug for gget opmaerksomhed. Medarbejderne bruger nu denne anledning til ogsé at have fokus pa korrekt
dokumentation i journalerne.

Dokumentationsindsats pd tveers af enhederne

Forvaltningen arbejder ihardigt pa en omfattende patientsikkerhedsindsats pa tvaers af enhederne i £ldre, Sundhed og
Social for kontinuerligt at styrke kvaliteten, herunder dokumentationen. En vasentlig del af indsatsen indebzerer
ensretning af sundhedsfaglige instrukser, herunder instrukser for medicinhandtering og dokumentation, hvilket fremmer
samarbejde og bidrager til kompetenceudvikling. Derudover tilpasses omsorgssystemet Cura lebende for optimal stette til
personalet i korrekt dokumentation.

Status pd personalesituationen

Plejecenter Albertshej har i den seneste tid oplevet betydelige udskiftninger i bade sygepleje- og ledelsesgruppen. Alle
ledelsesstillinger er nu besatte. Der har i ansettelsesprocessen vaeret lagt vagt pa at rekruttere ledere med hgj faglighed og
steerke kompetencer inden for dokumentation. Dette er for at sikre, at dokumentationsarbejdet fortsat er en kerneopgave i
ledelsesarbejdet. Nogle af dokumentationsindsatserne har varet pauseret pa grund af personaleudskiftningerne, men disse
vil blive genoptaget, nar den nye ledelse er fuldt integreret.

Status pd auditeringsindsats for dokumentation

En af de centrale indsatser i handleplanen har veret at gennemfore audits — en systematisk gennemgang og vurdering af
dokumentationen. Sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter udferer fortsat disse dokumentationsaudits. Formalet
med audits er at identificere omrader, der kraeever sarlig opmarksomhed, eksempelvis handtering af
risikosituationslaegemidler, samt at evaluere effekten af tidligere ivaerksatte tiltag.

Den naste planlagte indsats er at styrke medarbejdernes kompetencer gennem maélrettet undervisning i dokumentation.
Her vil audits fungere som et redskab til at male effekten af undervisningen og dermed sikre, at den enskede forbedring
opnas.

Forvaltningen gor hermed status for implementering af handleplanen vedrerende medicinhandtering.

Status pd indsats for egenkontrol af medicinhdandtering

Der udferes egenkontrol af medicinhandtering ved en tjekliste, hvor medarbejderne kontrollerer deres arbejdsgang i
forbindelse med en medicindosering. Dette er for at sikre korrekt dosering og handtering af medicin. Egenkontrollen
afleveres til ledelsen for at tydeliggere, at det er en opgave med hgj prioritet.

Status pd indsats for medicintjek

Der er indfert to daglige medicintjek, for at kontrollere om alle beboere har faet udleveret deres medicin. Det har oget

patientsikkerheden af medicinhandteringen, fordi eventuelle fejl bliver opdaget. Disse medicintjek vil fortsatte som en
fast arbejdsopgave.

Kommunens vision og politikker

Albertslund Kommunes Zldre- og Verdighedspolitik fokuserer bl.a. pa at sikre hej faglighed og kvalitet i den hjelp og
pleje, der ydes til borgerne. Indsatserne i handleplanen skal veere med til at sikre, at kvaliteten i den rehabiliterende
indsats, pleje og omsorg bidrager til et veerdig aldreliv med indhold, faellesskaber og aktivitet. Det skal ligeledes

understotte, at dokumentation om borgerne videregives pa tvaers af afdelingerne i &ldreplejen, s de a&ldre albertslundere
foler sig trygge, nar de modtager hjzlp og stette.

Okonomi

Intet at bemarke.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 151-151 c.

Borgerperspektiv

Indsatserne skal skabe tryghed for borgere og parerende ved at hgjne patientsikkerheden.

Beslutning



Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.



Punkt 7: AU - Orientering om status pa handleplan efter arligt tilsyn i
august 2024 i Hjemme- og Sygeplejen

27.12.16-K09-2-23
Sagsgang
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Orientering X

Indstilling

Beslutning

Supplerende
sagsfremstilling

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringen om status for handleplanen efter tilsyn i Hjemme- og Sygeplejen tages til efterretning.

Resumé

Aldreudvalget behandlede den 31. oktober 2024 det arlige kommunale tilsyn med Hjemme- og sygeplejen. Pa baggrund
af tilsynet udarbejdede Hjemme- og sygeplejen straks en handleplan bestdende af en raekke indsatser for at fortsat sikre
medarbejdernes kompetencer inden for dokumentation og medicinh&ndtering. Dertil kom et tiltag for at sikre smidigere
arbejdsgange i bestilling af hjelpemidler. Forvaltningen prasenterer hermed status pa handleplanen.

Sagsfremstilling

Der blev den 27. august 2024 foretaget det arlige uanmeldte tilsyn i Hjemme- og sygeplejen af revisions- og
radgivningsvirksomheden BDO. Tilsynet anbefalede, at ledelsen fortsatte med de davaerende indsatser, samt tilfojede en
mindre indsats i forhold til dokumentationspraksis og medicinhandteringen. Pa baggrund af det identificerede er
nedenstéende initiativer, som har indvirkning pé kvaliteten af dokumentationen, opstartet eller blevet vedligeholdt:

Implementering af faste selvstyrende teams

Ny struktur for faglige moder

En til én oplaering i dokumentation

Daglig planleegning af plejen

Dokumentationsindsats pa tveers af enhederne

Auditering af effekten af forbedringsindsatsen pa dokumentation

Indsats indenfor medicinhéndtering:
¢ Ansattelse af farmakonom
Indsats for bestilling af hjeelpemidler:
¢ Optimering af arbejdsgange ved bestilling af hjelpemidler
Forvaltningen gor hermed status for implementering af handleplanen vedrerende dokumentationspraksis.
Status pd faste selvstyrende teams

Siden begyndelsen af februar har hjemme- og sygeplejen arbejdet i faste selvstyrende teams. Hvert team har en udpeget
faglig leder, som har en central rolle i det daglige arbejde. Den faglige leder er ansvarlig for at sikre faglig sparring og



stotte teet pd medarbejderne, hvilket styrker bade kvaliteten i opgavelgsningen, herunder dokumentation, og den faglige
udvikling i teamet.

Status pd ny struktur for faglige moder

De faglige ledere faciliterer daglige sparringsmeder om borgerne, herunder ogséd om udferslen af dokumentationen. Der
atholdes desuden faglige meder med borgerdreftelser for at sikre en helhedsorienteret tilgang til plejen. De faglige ledere
fungerer ligeledes som tovholdere for dokumentationen i deres respektive teams. Der er etableret et manedligt
undervisningsrum for hele distriktet. Her diskuteres borgercases med henblik pa lering, herunder korrekt dokumentation
og medicinpraksis. Dette gger samlet set den teette faglige understottelse af dokumentationsarbejdet, hvilket har bidraget
til en hgjere kvalitet i dokumentationen.

Status for indsats for én til én opleering i dokumentation

En til én oplaering tilbydes alle medarbejder, og bliver udfort af enten de faglige ledere eller udviklingssygeplejersker. Der
arbejdes maélrettet pa at sikre, at der dokumenteres tidstro, felges op pa indsatser og observationer, udfyldes
handlingsanvisninger, samt at der er en red trad i dokumentationen. Dette sikres gennem opfolgning og evaluering i
oplaringen.

Status for indsats af daglig planleegning af plejen

Den nye organisering med faste selvstyrende teams har betydet, at planlaegningen i hgjere grad kan udferes med
patientsikkerhed i fokus. Der prioriteres rette kompetencer til rette beseg samt kontinuitet i det personale, som kommer
hos borgeren. Det understetter ligeledes den rade trad i dokumentationen, da der vil vare faerre medarbejdere, som skal
dokumentere i den samme borgerjournal.

Dokumentationsindsats pd tveers af enhederne

Forvaltningen arbejder ihardigt pa en omfattende patientsikkerhedsindsats pa tvaers af enhederne i £ldre, Sundhed og
Social for kontinuerligt at styrke kvaliteten, herunder dokumentationen. En vasentlig del af indsatsen indebzerer
ensretning af sundhedsfaglige instrukser, herunder instrukser for medicinhéndtering og dokumentation, hvilket fremmer
samarbejde og bidrager til kompetenceudvikling. Derudover tilpasses omsorgssystemet Cura lgbende for optimal stette til
personalet 1 korrekt dokumentation.

Status pd auditering af effekten af forbedringsindsatsen pa dokumentation

Dokumentationsaudits gennemfores lobende af faglige ledere og medarbejdere. Audits er en systematisk kontrol af eget
dokumentationsarbejde. Dokumentationsaudits viser, at der er sket en kontinuerlig forbedring i dokumentationspraksis.
Der er dog stadig udviklingsomrader — serligt i forhold til at sikre, at alle relevante oplysninger om borgerens
helbredstilstand bliver dokumenteret fuldt ud, hvilket der fortsat arbejdes med.

Forvaltningen gor hermed status for implementering af handleplanen vedrerende medicinhandtering.

Status pd indsats omhandlende farmakonom

Indsatsen for at styrke medicinhdndteringen i Hjemme- og sygeplejen har faet et markant loft med ansattelsen af en
farmakonom. Den specialiserede viden bringes aktivt i spil gennem teet sparring med frontmedarbejderne og i forbindelse
med undervisning. Det taette samarbejde har i hgj grad bidraget til at gge medarbejdernes kompetencer og sikkerhed i
medicinhandteringen, herunder korrekt opbevaring samt konsekvens kvittering for administration af ikke-dispenserbart
medicin. Det opleves som en stor styrke at have en medicinfaglig ressourceperson til rddighed i det daglige arbejde.
Stillingen blev vakant pr. 30. april, og der skal derfor ansattes en ny.

Forvaltningen ger hermed status for implementering af handleplanen vedrerende bestilling af hjzelpemidler.

Status pd indsats omhandlende bestilling af hjcelpemidler

Tilsynet konstaterede, at medarbejderne oplevede laengere ventetid ved bestilling af hjelpemidler til borgere end ved
bestilling af arbejdspladsvurderings hjelpemidler. Dette har fort til et styrket samarbejde mellem hjemme- og sygeplejen
samt hjelpemiddelsomradet. Samtidig er der sket en vidensudbredelse om arbejdsgange i forbindelse med bestilling og
rekvirering af hjelpemidler, hvilket har bidraget til en mere effektiv og koordineret indsats i bdde hjemme- og sygeplejen.

Kommunens vision og politikker

Albertslund Kommunes Zldre- og Verdighedspolitik fokuserer bl.a. pa at sikre hej faglighed og kvalitet i den hjelp og
pleje, der ydes til borgerne. Indsatserne i handleplanen skal veere med til at sikre, at kvaliteten i den rehabiliterende
indsats, pleje og omsorg bidrager til et veerdig aldreliv med indhold, feellesskaber og aktivitet. Det skal understatte, at
dokumentation om borgerne videregives pa tvers af afdelingerne i &ldreplejen, sé de aldre albertslundere foler sig
trygge, nar de modtager hjelp og statte.

Okonomi



Intet at bemaerke.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 151-151 c.

Borgerperspektiv

Indsatserne skal skabe tryghed for borgere og parerende ved at hgjne patientsikkerheden.
Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.



Punkt 8: AU - Orientering om ny kan-bestemmelse om robotstevsugere pa
ldreomradet

30.00.00-GO1-1-25
Sagsgang
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Orientering X

Indstilling

Beslutning

Supplerende
sagsfremstilling

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfard indstiller,
1. at orienteringen tages til efterretning.

Resumé

Zldreudvalget orienteres om en ny kan-bestemmelse i @ldreloven, der tradte i kraft 1. juli 2025. Den giver
Kommunalbestyrelsen mulighed for at fastsatte et serviceniveau, hvor robotstevsugere kan indgé som en del af et
helhedsplejeforleb for visiterede borgere pa eldreomradet. Tildelingen af robotstevsugere kan ske enten via udlén af en
robotstevsuger fra kommunen, eller via helt eller delvist skonomisk tilskud, s& borgeren selv kan anskaffe den.

Sagsfremstilling

Den celdre borgers retsstilling for 1. juli 2025
Frem til 1. juli 2025 var kommunalbestyrelsen forpligtet til at tilbyde hjalp og stette til at lose nedvendige praktiske
opgaver i hjemmet, herunder fx manuel gulvrengering, efter serviceloven pé eldreomradet.

Det var inden for lovgivningens rammer, at forvaltningen matte henvise borgeren til selv at anskaffe sig og betale for en
robotstavsuger fremfor at fA manuel stovsugning af kommunen. Det forudsatte, at forvaltningen havde foretaget en
konkret og individuel vurdering ud fra den enkelte borgers behov og forudseatninger for at anvende robotstevsugeren. Her
indgik, om der ville kunne kere en robotstevsuger rundt i hjemmet, og hvorvidt borgeren ville kunne betjene (starte,
stoppe, flytte, tamme og rengere) robotstevsugeren. Borgeren ville kunne klage over forvaltningens afgerelse herom.

Denne praksis har dog aldrig vaeret en del af Albertslund Kommunes nuvarende serviceniveau. Derfor gav forvaltningen
ikke borgeren afslag pa manuel stovsugning med henvisning til, at borgeren selv métte anskaffe sig og betale for en
robotstavsuger.

Den celdre borgers retsstilling efter 1. juli 2025

Kommunalbestyrelsen er efter 1. juli 2025 forpligtet til at tilbyde helhedspleje pa eldreomradet efter eldreloven. Et
helhedsplejeforleb kan indeholde hjlp og statte til at lose nedvendige praktiske opgaver i hjemmet, herunder fx manuel
gulvrengering.

Kommunalbestyrelsen kan som noget nyt efter &ldreloven beslutte at tilbyde robotstevsugere til borgere som led i et
visiteret helhedsplejeforleb. Der er tale om en kan-bestemmelse. Det betyder, at det er frivilligt for kommunalbestyrelsen
at tilbyde robotstevsugere som led i et helhedsplejeforleb:



Hvis kommunalbestyrelsen beslutter at tilbyde robotstevsugere som led i et helhedsplejeforleb, skal kommunalbestyrelsen
ogsa beslutte, hvordan robotstevsugerne generelt skal stilles til radighed.

Det kan ske enten:

¢ via offentlig indkeb og udlan af robotstevsugere til borgeren eller
¢ via helt eller delvist gkonomisk tilskud til borgeren, si borgeren selv kan anskaffe sig robotstavsugeren.

Uanset tildelingsform, skal forvaltningen forsat i hver enkelt sag foretage en konkret og individuel vurdering af, om
robotstavsugeren er en egnet lasning i en konkret borgersag. Forvaltningen skal treffe en afgerelse, som borgeren ikke vil
kunne klage over til Ankestyrelsen. Hvis forvaltningen afger, at borgerens behov ikke skal athjelpes med en
robotstevsuger, har personalet pa vegne af borgerner visitation pligt til at udfere gulvrengeringen manuelt. Hvis
forvaltningen omvendt afger, at borgerens behov skal afhjeelpes med en robotstevsuger, har personalet pa vegne af
borgerner visitation ikke pligt til at udfere gulvrengeringen manuelt - men gulvrengeringen kan udferes med
robotstevsugeren, som star i borgerens hjem. Hvis den politiske beslutning falder pa et delvist skonomisk tilskud, har det
desuden den konsekvens, at borgeren vil skulle atholde de resterende omkostninger til robotstevsugeren.

Kommunalbestyrelsen kan undlade at beslutte at tilbyde robotstevsugere som led i et helhedsplejeforlab. Herefter geelder
det, at borgeren vil kunne f4 manuel gulvrengering i sit helhedsplejeforleb pa vegne af borgernzaer visitation sammenholdt

med kommunens nuvarende vejledende serviceniveau for rengering

Safremt udvalget ensker at tilbyde robotstavsugere som led i et helhedsplejeforleb, bedes udvalget bestille en sag
vedrearende dette.

Kommunens vision og politikker

Understotter eldre- og veerdighedspolitikkens fokuspunkt *Fokus pa den enkelte &ldres behov for selvbestemmelse’, da
borgeren selv vil kunne bestemme hyppigheden af gulvrengering i hjemmet.

Okonomi
For borgere, hvor bade bolig og fysiske evner muligger brug af robotstevsuger, kan ordningen rumme et

effektiviseringspotentiale. Forvaltningen har dog endnu ikke beregnet, hvor stort dette potentiale vil vaere ved fuld eller
delvis finansiering.

Lovgrundlag

Aldrelovens § 15, om robotstavsugere.

Borgerperspektiv

Robotstevsugere kan gge borgerens selvbestemmelse og selvhjulpenhed, idet rengering kan ske uden tilstedeverelse af
personale. Pa det seneste borgermede har flere borgere dog fremhevet, at robotstevsugere kan have begraenset effektivitet

— seerligt 1 hjerner, pa tepper og ved dertrin.

Beslutning
Tiltrddte indstillingen.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.



Punkt 9: AU - Orientering om ekonomisk ledelsesinformation for
ldreomridet

27.00.00-000-2-25
Sagsgang
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Orientering X

Indstilling

Beslutning

Supplerende
sagsfremstilling

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,

1. at den ekonomiske ledelsesinformation for &ldreomradet tages til efterretning, og

2. at den gkonomiske ledelsesinformation fremadrettet &endres til skonomisk afrapportering efter kommunens
gkonomirapporter (OR1 og OR3).

Resumé

Aldreudvalget bliver her prasenteret for det forventede merforbrug for 2025 pé -16,2 mio. kr. pé @ldreomradet.
Prognosen er udarbejdet pd baggrund af den tilgeengelige viden pa opgerelsestidspunktet maj 2025, og indeholder det
faktiske forbrug for 1. kvartal 2025.

Merforbruget findes serligt pé visitation af personlig pleje og praktisk hjelp samt i hjemmeplejen.

Forvaltningen foreslar, at ledelsesinformation til Aldreudvalget (£U) fremadrettet udgar og bliver erstattet af en
gkonomisk afrapportering efter kommunens gkonomirapporter, JR1 og OR3, som fremlegges for Okonomiudvalget
(0QU). Andringen betyder, at OR1 og OR3 vil g videre som gkonomisk afrapportering til A£U.

Sagsfremstilling

Aldreudvalget bliver her prasenteret for det forventede forbrug for 2025 pa aldreomradet. Formalet er at give et overblik
over gkonomien og sammenhangen mellem den faglige og ekonomiske styring af omradet.

Prognosen er udarbejdet pd baggrund af den tilgeengelige viden pa opgerelsestidspunktet ultimo maj 2025, og indeholder
saledes det faktiske forbrug for 1. kvartal 2025, som ogsa er prasenteret i arets forste ekonomirapport fremlagt for
Jkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Forvaltningen forventer et merforbrug i 2025 pé -16,2 mio. kr.

Prognose for forventet forbrug 2025

I det vedhzaftede bilag til sagen fremgar det politisk fastsatte budget for 2025 pa 318.388 mio. kr. og et forventet forbrug
ved arets udgang pa 334.598 mio. kr. i tabel 1. I tabel 1 fremgar endvidere, den procentvise fordeling af udgifterne pé de
forskellige udgiftsgrupper. Disse foldes yderligere ud i tabel 2

Tabel 2 viser det politisk fastsatte budget for 2025 samt det forventede forbrug. I budgettet indgar de budgetreduktioner,
som Kommunalbestyrelsen besluttede med budget 2025.



Tilbuddenes udgifter er i tabel 2 opdelt i hovedgrupper, der viser udgiftsfordelingen mellem de forskellige udgiftsgrupper:

Visitation af personlig pleje og praktisk hjelp, hvor hjelpen ydes af den kommunale leverander
Visitation af personlig pleje og praktisk hjelp, hvor hjelpen ydes af den private leverander
Visitation af plejeboligpladser

Visitation af sygeplejeindsatser, hvor indsatsen ydes af den kommunale leverander
Visitation af sygeplejeindsatser, hvor hjelpen ydes af den private leverander

Driften af den kommunale sygepleje

Hjzlpemiddelomradet, herunder udgifter til indkeb af hjelpemidler

Plejeboligerne, herunder udgifterne til driften af Humlehusene og Albertshej, etape 1, 2 og 3.
Hjemmeplejens andre driftsudgifter

Rehabiliteringen

Hjeelpemiddeldepotet

Rekruttering og fastholdelse af Social- og Sundhedselever

Forebyggende team i Sundhedshuset

Foreninger og klubber

® © o o o o o o o o o o o o

Visitation af personlig pleje og praktisk hjcelp
Forvaltningen forventer et merforbrug pa visitation af personlig pleje og praktisk hjelp til bade privat og kommunal
leverander.

Merforbruget skyldes, at der siden juni 2024 er sket en stigning i antallet af visiterede timer til hjemmehjelp. Antallet af
borgere der modtager hjemmehjalp i mere end 100+ timer om maneden er ligeledes steget, og udger halvdelen af
stigningen i de visiterede timer. Forvaltningen arbejder kontinuerligt pa, at tilbyde borgere med 100+ visiterede timer om
maneden en plejebolig. Borgeren har dog ret til at vaelge at blive i egen bolig.

Samtidig forventer forvaltningen hejere enhedsudgifter som sammen med det hgjere antal visiterede timer medforer
merforbruget.

Hjemme- og Sygeplejen
Forvaltningen forventer mindreforbrug pd Sygeplejen i 2025. Mindreforbruget skyldes et fald i antallet af visiterede
sygeplejeydelser i kombination med flere vakante stillinger.

Desuden konteres en del af Sygeplejens driftsudgifter, fx udgifter til biler, sygeplejedepot og delt ledelse imellem
sygeplejen og hjemmeplejen, under Hjemmeplejen, hvorfor mer- og mindreforbrug pa Hjemme- og Sygeplejen skal ses i
sammenhang.

Forvaltningen forventer et merforbrug pa hjemmeplejen i 2025

Omlegning og implementering af faste selvstyrende teams har kraevet mange medarbejder- og ledelsesressourcer. I 1.
kvartal af 2025 er der samtidig sket en stigning i medarbejdernes fraver, efter at sygefraveret generelt har veret faldende
det seneste ar. Erfaringer fra andre kommuner peger pi, at fravaeret forventeligt stiger i en periode grundet de store
organisatoriske @ndringer.

Hjemmeplejen har endvidere haft en del vakante stillinger eftersom det var forventningen, at udvidelsen med etape 3 pa
Albershgj ville medfere et blivende fald i antallet af visiterede timer til den kommunale hjemmepleje. Dette er dog ikke
sket, og hjemmeplejen har skullet lofte flere visiterede timer.

Hertil kommer at hjemmeplejen har manglet et fremmede- og styringsvearktej til at styre personaledispositioner efter.
Denne er blevet implementeret i marts 2025. Det interne vikarkorps, som jf. Budgetaftalen for 2025 skal udvikles, er
grundet det store fokus pa organisations@ndringerne ikke udviklet endnu. Kombinationen af det manglende fremmede- og
styringsvarktej, medarbejderfraveaer, vakante stillinger og et manglende internt vikarkorps har nedvendiggjort et hojt
forbrug af eksterne vikarer i arets forste maneder. Desuden métte hjemmeplejen ekstraordineert kalde mange pa arbejde
hen over pésken, da nedkaldssystemet fra den 11.-21. april havde gentagne nedbrud. Forvaltningen forventer at
vikarforbruget falder. Sammenlagt betyder ovenstdende derfor, at der forventes et merforbrug.

Fra ledelsesinformation til okonomisk afrapportering

Forvaltningen foreslar, at ledelsesinformation til Aldreudvalget (£U) fremadrettet sendres til en gkonomisk
afrapportering efter kommunens gkonomirapporter, som fremlegges for @konomiudvalget (JU). Som udgangspunkt far
QU fremlagt to store gkonomirapporter (OR1 og @R3) samt en lille gkonomirapport (OR2) i lebet af &ret. Andringen
betyder, at OR1 og @R3 vil ga videre som gkonomisk afrapportering til £U, hvor der vil vare mulighed for at stille
uddybende spargsmaél. Forvaltningen vil pa denne made kunne mindske bruget af ressourcer ift. at fremstille forskellige
gkonomiske afrapporteringer samtidig med at det understetter, at de forskellige udvalg far de samme oplysninger pa
samme tid. Den ekonomisk afrapportering forventes fremlagt pd forstkommende mede efter, at QU har haft hhv. OR1 og



OR3 til orientering. PGkonomirapporterne @R1 og OR3 ligger som udgangspunkt i midten og slutningen af &ret, men
athanger af den vedtagne tidsplan for ekonomirapporter. Tidsplanen for gkonomirapporter i det kommende é&r,
fremleegges typisk for QU i slutningen af det indeverende ar. Seneste tidsplan for skonomirapporter blev vedtaget pd QU-
medet den 10. december 2024.

Kommunens vision og politikker

Intet at bemaerke.

Okonomi

Forvaltningen forventer ultimo maj 2025 et merforbrug i 2025 pé -16,2 mio. kr.

Det samlede politisk fastsatte budget for 2025 er pa 318.388 mio. kr. og der er et forventet forbrug pa 334.598 mio. kr.
Lovgrundlag

Intet at bemaerke.

Borgerperspektiv

Intet at bemaerke.

Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i modet.
Bilag

Tabel 1 og tabel 2

Aldreradet Horingssvar



Punkt 10: AU - Orientering om justering af kvalitetsstandard for hjzelp til
transport og kersel

00.01.00-A00-16-25
Sagsgang

BSU |BUS |EBU |KFU |[MBU |BY |SSU |£U |[@U ’KB

Orientering X

Indstilling

Beslutning

Supplerende
sagsfremstilling

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringen om justering af kvalitetsstandard for hjelp til transport og kersel tages til efterretning.

Resumé
Den nye ®ldrelov giver dele af borgergruppen, som i dag kan fa genoptraning efter serviceloven, mulighed for fremover
at blive visiteret til en lignende genoptraningsindsats efter aldreloven. Det er derfor relevant at justere

kvalitetsstandarden for hjelp til transport og kersel, sa den ogsa dekker kersel til genoptraening som led i et visiteret
helhedsplejeforleb efter @&ldreloven. Serviceniveauet er uendret.

Sagsfremstilling

Zldreudvalget godkendte i ultimo 2024 kvalitetsstandarden for hjelp til transport og kersel, som bl.a. fastsetter et
serviceniveau for befordring med individuelle transportmidler efter servicelovens § 117. Kvalitetsstandarden omfatter
bl.a. befordring til genoptraening efter servicelovens § 86, stk. 1.

Zldreloven gav pr. 1. juli 2025 borgeren mulighed for genoptreening som led i et helhedsplejeforlab efter lovens § 10. Det
er derfor relevant at justere kvalitetsstandarden for hjelp til transport og kersel, sd den ogsa dakker kersel til
genoptrening som led i et visiteret helhedsplejeforleb efter eldreloven.

Forvaltningen andrer saledes den nuvarende formulering i kvalitetsstandarden fra:

”Du egnsker befordring til et godkendt kerselsformal:

o Korsel til visiteret genoptraening og vedligeholdelsestrening efter §§ 86, stk. 1 og 2, i lov om social service.
o Korsel til genoptrening efter udskrivelse fra hospital efter § 172 i sundhedsloven.”

til:
”Du ensker befordring til et godkendt kerselsformal:
o Korsel til visiteret genoptraening og vedligeholdelsestrening efter §§ 86, stk. 1 og 2, lov om social service.

o Korsel til genoptreening som led i et visiteret helhedsplejeforleb efter § 10 i @ldreloven.
o Korsel til genoptrening efter udskrivelse fra hospital efter § 172 i sundhedsloven.”

Kommunens vision og politikker



Intet at bemaerke.

Okonomi

Intet at bemaerke.

Lovgrundlag

Serviceloven § 117 og @ldreloven § 10.
Borgerperspektiv

Intet at bemaerke.

Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.



Punkt 11: SSU/AU - Orientering om Handicapsagsbarometer 2024

27.48.04-K00-1-25
Sagsgang

BSU |BUS |EBU |KFU |[MBU |BY |SSU |&£U |@U ’KB

Orientering X X

Indstilling

Beslutning

Supplerende
sagsfremstilling

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfard indstiller,
1. at orienteringen om Handicapsagsbarometret 2024 tages til efterretning.

Resumé

Ankestyrelsen underseger arligt kommunernes sagsbehandling pa handicapomradet. 1 2024 blev sagsbehandling af
merudgifter efter servicelovens § 100 undersegt. Undersegelsen viste, at 90 % af sagerne pa landsplan ville vare blevet
stadfeestet. Albertslund Kommunes fik undersogt tre sager, der alle blev vurderet som korrekte. Forvaltningen ser derfor
ikke behov for sarlige tiltag.

Sagsfremstilling

I forbindelse med aftalen om udmentning af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet
2022-2025 besluttede regeringen samt en raekke partier, at Ankestyrelsen lebende skal undersege kommunernes
sagsbehandling inden for udvalgte bestemmelser pa handicapomrédet. Det sker i form af en arlig undersegelse af alle
landets kommuner, som kaldes Handicapsagsbarometret. Barometeret skal arligt give et aktuelt billede af kommunernes
juridiske sagsbehandlingskvalitet pé tvaers af alle landets kommuner pa en udvalgt bestemmelse i serviceloven.

Resultaterne fra Handicapsagsbarometret skal, som andre af Ankestyrelsens undersegelser af kommunernes praksis,
behandles af Kommunalbestyrelsen. Det folger af reglerne i retssikkerhedslovens § 79 a, stk. 1.

12024 blev merudgifter undersogt
12024 var det kommunernes sagsbehandling af merudgifter efter § 100 i serviceloven, der blev undersogt.

Merudgifter efter serviceloven er udgifter, som en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har, og som er
nedvendige for at kunne deltage i dagligdagen og udfere opgaver, som andre mennesker uden nedsat funktionsevne kan
klare uden serlige udgifter. Det kan fx vaere udgifter til medicin, transport eller saerlige forsikringer. Disse udgifter kan
daekkes af kommunen, hvis de skyldes nedsat funktionsevne og ikke kan daekkes af anden lovgivning.

Undersogelsens resultat pd landsplan

Ankestyrelsen har foretaget en juridisk gennemgang af 385 sager fra alle landets kommuner vedr. merudgifter efter
servicelovens § 100. Sagerne er ikke paklaget til Ankestyrelsen og omfatter bade afgerelser om bevilling af og afslag pa
deekning af merudgifter. Undersogelsen gor det derfor muligt at f& et generelt billede af kvaliteten af kommunernes
sagsbehandling.

Kommunerne overholder i sterstedelen af sagerne de retlige krav, og barometret har registreret fa retlige mangler.
Ankestyrelsen ville séledes have stadfaestet 90 procent af sagerne, hvis de var blevet paklaget. Resultatet adskiller sig fra



Ankestyrelsens klagesagsbehandling, hvor Styrelsen i perioden 2020-2023 stadfaestede 60 procent af kommunernes
afgorelser.

Barometret viser altsd, at kommunerne pa landsplan har lavet betydeligt feerre fejl i den generelle sagsbehandling i de
sager, der er gennemgdet i malingen, set i forhold til de sager, der paklages til Ankestyrelsen.

I 13 procent af sagerne er der dog en eller flere retlige mangler. I de fleste tilfeelde handler de om utilstraekkelig
sagsoplysning, hvor der oftest mangler oplysninger om udgiftens sterrelse og nedvendighed.

Sager fra Albertslund Kommune

Af de 385 sager, som Ankestyrelsen har gennemgaet, er 3 sager fra Albertslund Kommune. I alle sager har borgeren féet
afslag eller delvist afslag pa sin ansegning om deekning af merudgifter. Ankestyrelsen vurderer, at alle 3 sager er blevet
afgjort i overensstemmelse med regler og praksis, og dermed ville blive stadfastet, hvis sagen blev paklaget til
Ankestyrelsen.

Undersggelsens resultater er samlet set generaliserbar pa tvars af landets kommuner, men ikke for den enkelte kommune,
da der ikke er vurderet et repraesentativt antal sager fra hver enkelt kommune. Resultaterne kan derfor ikke anvendes til
vurdere kvaliteten af Albertslund kommunes sagsbehandling.

Initiativer i forhold til kvalitet i sagsbehandlingen
Forvaltningen vurderer ikke, at resultaterne af handicapsagsbarometeret 2024 giver anledning til saerlige initiativer.

Kommunens vision og politikker

I Albertslund Kommunes Handicappolitik er der en malsatning om, at alle borgere der sgger om hjelp og stette bliver
madt professionelt af fagligt kompetente medarbejdere i en verdig, effektiv og ordentlig sagsbehandling.

Okonomi

Intet at bemaerke.

Lovgrundlag

Servicelovens § 100.

Borgerperspektiv

Resultatet kan bidrage til, at borgerne betrygges i, at der er en effektiv og ordentlig sagsbehandling.
Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.



Punkt 12: SSU/AU - Orientering om hjzlp og stotte til madlavning

00.00.00-G01-3-25
Sagsgang

BSU |BUS |EBU |KFU |[MBU |BY |SSU |&£U |@U ’KB

Orientering X X

Indstilling

Beslutning

Supplerende
sagsfremstilling

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfard indstiller,
1. at orienteringen tages til efterretning.

Resumé

Der orienteres om ny lovregulering pr. 1. juli 2025 om hjelp og stette til madlavning (herefter madlavningsstette) pa
&ldre- og socialomradet. Kommunalbestyrelsen var for 1. juli 2025 forpligtet til at tilbyde madlavningsstette som en del
af kommunens serviceniveau. Kommunalbestyrelsen kan nu med den nye lovregulering — som er en kan-bestemmelse -
efter 1. juli 2025 beslutte at deekke borgerens daglige behov for ernsringsrigtig mad pa anden vis. Det kan vare gennem
en madleveringsordning alene eller en kombination af madlevering og madlavningsstette.

Sagsfremstilling

Borgerens retsstilling for 1. juli 2025 pa celdre- og socialomradet
Kommunen var for den 1. juli 2025 forpligtet til at tilbyde madlavningsstette pa bdde a&ldreomradet og socialomradet
efter servicelovens § 83, stk. 1, nr. 2, som en del af kommunens serviceniveau.

Madlavningsstette bestar i, at borgeren far hjelp og stette til at tilberede og anrette mad i hjemmet. Tilberedning kan besta
af at smere en mad, lave havregred, skeere frugt, mens anretning bestér af at anrette maden pa tallerkenen.

Borgerens retsstilling efter 1. juli 2025 pd celdre- og socialomrddet
Fra og med 1. juli 2025 blev &ldreomradet adskilt fra socialomriddet. Madlavningsstette reguleres herefter i to forskellige
lovgivninger:

¢ /Fldreomradet: Kommunalbestyrelsen kan tilbyde madlavningsstette som led i et helhedsplejeforleb efter
eldrelovens § 10 (praktisk opgave)
¢ Socialomradet: Kommunalbestyrelsen kan tilbyde madlavningsstette efter servicelovens § 83 b

Der er tale om kan-bestemmelser. Det betyder, at Kommunalbestyrelsen pr. 1. juli 2025 ikke leengere er forpligtet til at
tilbyde madlavningsstette som en del af kommunens serviceniveau pa @ldre- henholdsvis socialomradet.
Kommunalbestyrelsen har i stedet faet fleksible rammer til at finde en losning, der deekker borgerens daglige behov for
ernzringsrigtige maltider. Det kan vaere gennem en madleveringsordning, der er karakteriseret ved, at maden produceres
uden for hjemmet og leveres til borgeren mod en egenbetaling. Det kan ogséa vare gennem en kombination af madlevering
og madlavningsstette, som kommunen allerede har i dag. Borgerens daglige behov for ernaringsrigtige méltider skal
daekkes, safremt borgeren har behov herfor jf. kommunens serviceniveau.

Serviceniveauet for madlavningsstette i dag omfatter tilberedning og anretning af et til tre daglige maltider med eller uden
borgerens deltagelse samt efterfelgende oprydning. Serviceniveauet for madlevering i dag omfatter levering af en daglig



hovedret og biret.

Forvaltningen er fortsat forpligtet til at tilbyde andre personlige og praktiske opgaver. Det gelder opgaver omkring
maltidet, fx indkebsordning, deekke bord, opvarme faerdigmad fra en madleveringsordning eller som borgeren selv har
indkebt, helde drikkelse op, indtag af mad og drikke, rydde af bordet, vaske op og leegge pé plads.

Det er forvaltningens vurdering, at forvaltningen med madlavningsstette har bedre mulighed for at understette borgerens
selvbestemmelse og valgfrihed ift. madvariation, mens madvariationen er begraenset i en madleveringsordning.
Madlavningsstette fortsatter derfor uendret som en del af serviceniveauet efter den 1. juli 2025 pa bade @ldre- og
socialomradet.

Safremt serviceniveauet enskes @ndret inden for rammerne af de nye kan-bestemmelser, bedes udvalgene bestille en
serskilt sag vedrerende dette.

Kommunens vision og politikker
Understotter veerdigheds- og @ldrepolitikkens fokuspunkter: ”mad og ernerings afgerende betydning for eldres
livskvalitet og funktionsevne” samt ”fokus pé den enkelte @ldres behov for selvbestemmelse”, da forvaltningen med

madlavningsstette har bedre mulighed for at understette borgerens selvbestemmelse og valgfrihed ift. madvariation.

Okonomi

Intet at bemaerke.

Lovgrundlag
Servicelovens § 83 b og @ldrelovens § 10.
Borgerperspektiv

Madlavningsstette har bedre mulighed for at understatte borgerens selvbestemmelse og valgfrihed ift. madvariation, mens
madvariationen er begraenset i en madleveringsordning.

Beslutning
Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.



Punkt 13: Lukket

88.00.00-G01-80-24



Punkt 14: AU - Orientering fra formanden

00.01.00-P35-15-24
Indstilling

Direktoren for Bern, Sundhed & Velfzrd indstiller,
1. at orienteringerne tagestil efterretning.

Beslutning

Intet.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.



Punkt 15: AU - Orientering fra Bern, Sundhed & Velferd

00.01.00-P35-15-24
Indstilling

Direktoren for Bern, Sundhed & Velfzrd indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.

Sagsfremstilling

A. Svar til kommunalbestyrelsesmedlem Paw Ostergaard Jensen (A) om fitness, Nyve;j.

B. Orientering om udmentning af besparelse pé lederlon i forbindelse med ny organisering af plejeboligomradet.

C. Redegporelse i borgersag (fortrolig).

D. Mundtlig orientering om hjelpemiddelomradet.

E. Mundtlig orientering om udskydelsen af offentliggerelse af materiale til godkendelsesmodellen (private leverandarer af
helhedspleje). Offentliggerelsen vil nu finde sted den 29. august i stedet for den 15. august.

F. Mundtlig orientering om status pé visitationen til helhedspleje.

G. Mundtlig orientering om status pa faste selvstyrende teams.

Beslutning

Tiltradte indstillingen, idet pkt. F. og G. udsattes til modet i september.
Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.
Bilag

A. Svar om Fitness, Nyvej

B. Udmentning af besparelse pa lederlen ifm. ny organisering pé plejeboligomréadet



Punkt 16: AU - Eventuelt

00.01.00-P35-15-24
Sagsfremstilling

Eventuelt.
Beslutning
Intet.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i madet.



Punkt 17: Underskriftsblad

00.01.00-P35-15-24
Indstilling

Formanden indstiller,
1. at protokol og deltagelse i modet godkendes via det digitale underskriftsblad.

Sagsfremstilling

Der godkendes digitalt ved medets afslutning.

Medlemmer af Aldreudvalget
Formand Helge Bo Jensen (@)
Paw Ostergaard Jensen (A)
Akhlaq Ahmad (A)

Birgit Hauer (T)

Resul Kiictikakin (F)

Tina Bodholdt-Nielsen (O)

Tina Graugaard (C)

Beslutning
Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholt-Nielsen (O) og Ahklag Ahmad (A) deltog ikke i medet.
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