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VFU - Kvalitetsstandarder for voksne med særlige behov 

Baggrund 

Kommunalbestyrelsen i Albertslund Kommune har i budgetaftalen for 2015 vedtaget, at der skal ske en revidering af kvalitetsstandarderne 
for voksne med særlige behov med henblik på at opnå besparelser på området fra og med 2015. Forligsparterne har i budgetaftalen lagt op 
til, at de nye kvalitetsstandarder skal besluttes i enighed imellem dem.  

  
Baggrunden for revidering af kvalitetsstanderne er, at Albertslund Kommune har et markant højere serviceniveau på nogle områder end 
kommuner, som er sammenlignelige socioøkonomisk. Der er tale om Herlev, Brøndby og Ishøj. Områderne er Bevilling af 
socialpædagogisk støtte (§ 85), Beskyttet beskæftigelse (§ 103) samt Samværs- & aktivitetstilbud (§104), hvor der er en større andel af 
borgere, som modtager disse ydelser i Albertslund end i de andre kommuner. For § 85 er omfanget af ydelsen også generelt større end i 
de nævnte kommuner. 

  
Formålet med kvalitetsstandarderne er at gøre borgeren i stand til at klare sig selv eller lette den daglige tilværelse og forbedre 
livskvaliteten. Indsatsen tager derfor også udgangspunkt i tanken om mestring/recovery. Kvalitetsstandarderne er i første omgang et 
redskab til brug for sagsbehandlingen i kommunen, men de vil også danne grundlag for udarbejdelse af materialet om kvalitetsstandarder 
målrettet borgerne i kommunen.  

  
Konkrete ændringer af kvalitetsstandarder for voksne med særlige behov  
Alle paragraffer for voksne med særlige behov er gennemgået og ajourført. Dette gælder dog ikke paragrafferne for misbrugsbehandling, 
herunder servicelovens § 101 samt sundhedslovens §§ 141-142, hvor der er trådt ny lovgivning i kraft ved årsskiftet, og hvor der for § 101 
skal udarbejdes en særlig kvalitetsstandard med måltal mv. Der vil blive fremlagt en særskilt mødesag herom for udvalget. 

  
Derudover er der for hver kvalitetsstandard fastsat en vejledende og generel sagsbehandlingsfrist for behandling af en ansøgning om hjælp. 
Dette er gjort ud fra retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, hvorefter Kommunalbestyrelsen på de enkelte sagsområder skal fastsætte frister for, 
hvor lang tid der må gå fra modtagelsen af en ansøgning, til afgørelsen skal være truffet. Det fremgår videre, at fristerne skal offentliggøres, 
hvilket vil ske ved udarbejdelse af de borgerrettede kvalitetsstandarder. 

  
For de førnævnte ydelser har Kommunalbestyrelsen samtidig bestemt, at budgetreduktionen ikke må medføre kvalitetsstandarder, der 
ligger under niveau i forhold til de ovennævnte, sammenlignelige vestegnskommuner. 

  
De nye kvalitetsstandarder for § 85 samt §§ 103-104 er udarbejdet med udgangspunkt i Voksenudredningsmetoden (VUM). VUM sikrer en 
systematisk og helhedsorientret udredning og afdækning af borgerens samlede behov samt identifikation af den relevante indsats. Når 
VUM anvendes i kvalitetsstandarderne, skabes der klarhed over hvilke borgere, som er i målgruppen for at modtage de nævnte ydelser og i 
hvilket omfang. Der er således skabt et generelt serviceniveau for bevilling af ydelser i kommunen, som dog altid suppleres af en konkret og 
individuel vurdering af borgerens behov.  

  

Økonomi og finansiering 

Revidering af kvalitetsstandarderne skal medføre en besparelse pr. 6 mio. kr. i 2015 og 12 mio. fra og med 2016. 

  
Budgettet på §§ 103-104 var i 2014 på 21,4 mio. kr., og budgettet på § 85 var 19,9 mio. kr. 

  
Pt. ydes støtte efter § 85 til ca. 235 borgere, mens ca. 200 borgere ydes støtte efter §§ 103-104. De reviderede kvalitetsstandarder 
medfører et gradvist fald i antallet af borgere, som ydes støtte efter de nævnte paragraffer. På baggrund af BDO´s benchmark analyse 
vurderer Afdelingen for Social & Familie, at den samlede gruppe borgere, der ydes støtte efter § 85, vil falde med mellem 80-90 borgere, når 
de reviderede kvalitetsstandarder er fuldt indfaset. Tilsvarende vil antallet af borgere, der ydes støtte efter §§ 103 og 104, også falde, dog i 
væsentligt mindre omfang. 

  
De reviderede kvalitetsstandarder medfører en reduktion i det antal støttetimer, som en borger gennemsnitligt modtager efter § 85. På 
baggrund af BDO´s benchmarkanalyse vurderer Afdelingen for Social & Familie, at de borgere, som i dag ydes op til fem timers støtte om 
ugen, fremover gennemsnitligt vil modtage én times mindre støtte om ugen.  

  



Besparelsen var forudsat fordelt med 2 mio. kr. indenfor §§103-104 og 4 mio. kr. indenfor §85. Dette både set i forhold til hvor mange 
borgere, der er visiterede til ydelser og omfanget af ydelsen. Fordelingen af besparelsen er sket på baggrund af vurdering af muligheden for 
at gennemføre ændringer på området. Da gruppen af borgere, der modtager §§103-104, typisk er borgere med et lavere 
funktionsevneniveau, vil borgerne her typisk have brug for flere ydelser og mere hjælp, hvorfor en ændring af de visiterede ydelser kun kan 
gennemføres i mindre grad.  

  
Nye principafgørelser fra Ankestyrelsen begrænser dog mulighederne for ændringer af ydelsens omfang hos borgere med tilbud inden for 
§§103-104. Det medfører, at besparelsen primært kan ligge på ny-visitationer, dvs. borgere, der ikke allerede modtager ydelsen. Det vil 
også være muligt at foretage revisitationer med henblik på at finde alternative løsninger. 
Afdelingen for Social & Familie vurderer med udgangspunkt i ankestyrelsens afgørelser, at det ikke vil være muligt i 2015 at opnå en 
besparelse på 2 mio. kr. indenfor §§103-104. Afdelingen for Social & Familie forventer, at besparelsen at blive omkring 400.000 kr. For at 
opnå en samlet besparelse på 6 mio. kr. vil der derfor være ekstra fokus på §85.  
For at følge status på indfrielsen af besparelseskravet vil der blive udarbejdet kvartalsvise statusnotater til ØU og Velfærdsudvalget med 
gennemgang af nøgletal på området, herunder antal modtagere og det gennemsnitlige omfang af ydelsen.  

  

Lovgrundlag 

Serviceloven. 

  

Høring 

Sagen sendes til Handicaprådet. 

  

INDSTILLING 

Direktøren for Børn, Sundhed & Velfærd indstiller,  

1. at kvalitetsstandarderne for voksne med særlige behov godkendes, 

2. at de fastsatte generelle og vejledende sagsbehandlingsfrister for hver kvalitetsstandard godkendes. 

  

BESLUTNING I VELFÆRDSUDVALG DEN 21-01-2015 
Nils Jensen (A) og Flemming Jørgensen (A) tiltrådte indstillingen. 
Brian Palmund (V), Leif Pedersen (F) og Fedai Celim (Ø) tog forbehold. 
Allan Høyer (O) kunne ikke tiltræde indstillingen.  
Paw Østergaard Jensen (A) deltog ikke i mødet. 
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VFU - Aftale om oprydning af det Fælles Medicin Kort 

Baggrund 

I forbindelse med kommunernes implementering af det Fælles Medicin Kort på ældreområdet har kommunerne i mange tilfælde oplevet 
uoverensstemmelse mellem kommunernes egne medicinlister og medicinoplysningerne i det Fælles Medicin Kort. For at gøre det muligt 
for kommunerne at basere deres medicinadministration på oplysningerne i det Fælles Medicin Kort er det i mange sammenhænge 
nødvendigt, at en læge foretager den nødvendige oprydning på medicinkortet. 

  
KL og Danske Regioner er enige med de Praktiserende Lægers Organisation om, at denne opgave ikke er dækket af lægernes 
overenskomst.  

  
KL har den 18. december 2014 opnået enighed med Praktiserende Lægers Organisation og Danske Regioner om en aftale for 
igangsættelse af arbejdet med det Fælles Medicin Kort.  

  
Aftalen betyder, at kommunerne og regionerne samlet afsætter en pulje på hver 15 mio. kr. til oprydningsopgaven.  

  
KKR-formandskabet har januar 2015 sendt en forespørgsel til Albertslund Kommune om, at kommunalbestyrelsen giver KKR-
repræsentationen i Praksisplanudvalget mandat til at underskrive implementeringsaftalen, der omhandler oprydning i forbindelse med 
igangsættelse af det Fælles Medicin Kort i kommunerne. Implementeringsaftale forventes at kunne træde i kraft den 1. februar 2015.  

  
Høringsfristen er den 28. januar 2015. Såfremt et enigt Velfærdsudvalg tilslutter sig aftalen, vil borgmesteren derfor jf. §31 i lov om 
kommunernes styrelse meddele, at Albertslund Kommune giver mandat til at underskrive aftalen. Kommunalbestyrelsen vil efterfølgende 
blive orienteret via Økonomiudvalgets dagsorden.  

  
  

Økonomi og finansiering 

Aftalen om oprydning af det Fælles Medicin Kort omhandler en udgift på i alt 67.500 kr. for Albertslund Kommune, som i 2015 afholdes 
inden for rammen. I 2016 indarbejdes udgifterne i budgettet. 

Høring 

Sagen sendes til Ældrerådet til orientering.  

  

INDSTILLING 

Direktøren for Børn, Sundhed og Velfærd indstiller,  
1. at kommunalbestyrelsen giver KKR-repræsentationen i Praksisplanudvalget mandat til at underskrive implementeringsaftalen om 
oprydning i det Fælles Medicin Kort i kommunerne. 

  

BESLUTNING I VELFÆRDSUDVALG DEN 21-01-2015 
Tiltrådte indstillingen. 
  
Paw Østergaard Jensen (A) deltog ikke i mødet. 
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VFU - Orientering fra formanden 

BESLUTNING I VELFÆRDSUDVALG DEN 21-01-2015 
Intet. 
  



Punkt 4: VFU - Orientering fra Børn, Sundhed & Velfærd



VFU - Orientering fra Børn, Sundhed & Velfærd 

Baggrund 

A. Orientering - Stævning mod Albertslund Kommune (Social & Familie).  
B. Orientering - KL’s sociale temamøde den 28.-29. maj 2015 i Ålborg. Der åbnes for tilmelding den 27. februar 2015. Hvem ønsker at blive 
tilmeldt? 

  
  

INDSTILLING 

Direktøren for Børn, Sundhed & Velfærd indstiller, 

1. at orienteringerne tages til efterretning.  

  

BESLUTNING I VELFÆRDSUDVALG DEN 21-01-2015 
Taget til efterretning. 
  
Paw Østergaard Jensen (A) deltog ikke i mødet. 
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VFU - Eventuelt 

BESLUTNING I VELFÆRDSUDVALG DEN 21-01-2015 
Intet.  
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