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Tema - Velfeerdsteknologi

Anledning

Albertslund Kommune deltager i Kommunernes Landsforenings (KL) teknologipartnerskab om digitale Igsninger pa
velfeerdsomradet. Et partnerskab der skal vaere med til at udbrede de gode erfaringer med en raekke
velfeerdsteknologiske I@sninger i kommunerne. Med dette temaoplaeg vil forvaltningen forteelle om arbejdet i

partnerskabet og om velfaerdsteknologi generelt.

Sagsfremstilling

Velfaerdsteknologi er et begreb, der bruges om forskelligartede teknologiske lgsninger. For at Albertslund
Kommune forstar den enkelte teknologiske Igsning som en velfeerdsteknologisk Igsning, skal Iasningen skabe:
e bedre livskvalitet for borgerne
» bedre arbejdsmiljg for medarbejderne og
» bedre udnyttelse af ressourcerne.

Der er allerede blevet gjort erfaringer med velfaerdsteknologi i Albertslund og flere nye tiltag er pa vej, bl.a. i regi af

teknologipartnerskabet og budgetaftalen for 2024.

INDSTILLING

Konst. direktar for Barn, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at temaet tages til efterretning.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Tina Bodholdt-Nielsen (&) og Tina Graugaard (C) deltog ikke i magdet.



AU/GU/KB - Kvalitetsstandard for hjemmepleje 2024

Anledning

Forvaltningen fremlaegger forslag til ny kvalitetsstandard for hjemmepleje.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen godkendte den 14. februar 2023, at samtlige kvalitetsstandarder pa eeldre-, social- og
sundhedsomradet skulle opdateres og endres i deres fremstilling. Forvaltningen fremlaegger hermed udkast til den

forste kvalitetsstandard pa aeldreomradet efter den nye model: "Hjemmepleje - Kvalitetsstandard 2024".

Kvalitetsstandard for hjemmepleje
Den nye kvalitetsstandard for hjemmepleje indeholder information om rehabiliteringsforlgb, personlig pleje, praktisk
hjeelp og selvvalgt hjeelper. Desuden beskrives det, hvor man som borger kan henvende sig, samt hvor man kan

finde information om radgivnings- og klagemuligheder pa omradet.

Den geeldende kvalitetsstandard for hjemmepleje er betydeligt mere omfangsrig og detaljeret end den nye
kvalitetsstandard for 2024, der her foreslas godkendt. Den nye kvalitetsstandard er saledes - i trad med
Kommunalbestyrelsens beslutning i februar 2023 - gjort lettere tilgeengelig og mere borgerrettet. Beskrivelserne af
indsatserne under personlig pleje og praktisk hjeelp fremgik tidligere som enkeltydelser, men er nu bygget op
omkring kommunens besagspakker. Videre er det gjort mere synligt, hvordan tilbuddet om rehabiliteringsforlab og
muligheden for selvvalgt hjaelper haeanger sammen med henholdsvis personlig pleje og praktisk hjzelp.

Den nye kvalitetsstandard for hjemmepleje erstatter folgende tre geeldende kvalitetsstandarder: 'Anseettelse af
selvvalgt hjeelper', 'Praktisk hjeelp, personlig pleje og madservice' samt 'Tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb'. Den
nye kvalitetsstandard, samt de farnaevnte gaeldende kvalitetsstandarder, er vedlagt som bilag.

Inddragelse

Forvaltningen har i august og september 2023 afholdt mgde med Handicapradet og Aldreradet samt
repreesentanter fra Udsatteradet. Radene har inden mgderne faet tilsendt udkast til kvalitetsstandarden for
rusmiddelbehandling, som et eksempel pa format og indhold pa kvalitetsstandarderne. P4 maderne er radene
blevet bedt om at komme med input til, hvordan kvalitetsstandarden kunne forbedres, saerligt i forhold til formidling

og layout. Nedenstaende punkter er en kort opsamling pa nogle af de vaesentligste input fra de 3 rad.

¢ Generelt: Den generelle oplevelse af at laese kvalitetsstandarden varierer meget. Nogle beskriver, at der er
sket en klar forbedring af kvalitetsstandarden, sa den nu er betydeligt lettere at lzese og mere relevant. Mens
andre oplever, at kvalitetsstandarden fortsat er meget vanskelig at lsese og forsta, maske seaerligt for nogle af
de udsatte borgere, for hvem kvalitetsstandarden isaer er relevant.

« Tilgeengelighed: Flere fremhaever, at udgivelsen nogle steder er vanskelig at leese grundet darlige farvevalg
(fx sort pa bla). De forskellige bokse som anvendes opleves generelt som gode til at fremhaeve vigtige
informationer. Det pointeres, at det er vigtigt at sikre en sammenhaeng mellem den fysiske udgivelse og
online udgivelsen, samtidig med at det bar overvejes, om de to udgivelser nogle steder skal veere forskellige,
sa det blandt andet bliver lettere at navigere rundt i udgivelsen online.

o Layout: Flere peger pa, at oversigten over udgivelser fungerer godt og er nyttig. Der opfordres til, at



oversigten anvendes pa hjemmesiden, hvor man begr kunne klikke sig ind pa de forskellige udgivelser. Flere
peger ogsa pa, at kontaktinformationer er meget vigtige, hvorfor det bar overvejes, om disse bar
praesenteres samlet et sted i udgivelsen, hvilket ogsa vil ggre det lettere at holde dem opdaterede.

¢ Formidling: Der er fortsat udfordringer med, at teksten har et for hgijt lix tal, og at den nogle steder bliver for
indforstaet med eksempelvis forkortelser. Det forslas, at der kunne udarbejdes pixie-udgaver, som i endnu

hejere grad er malrettet borgerne.

Forvaltningen har for sa vidt muligt efterlevet anskerne fra radene. Forvaltningen er opmaerksom pa, at der fortsat
vil kunne arbejdes med at sikre et endnu mere tilgaengeligt sprog i kvalitetsstandarderne, hvorfor forvaltningen i den
Ilebende opdatering af kvalitetsstandarderne vil arbejde videre med sproget. Endvidere forslar forvaltningen, at
abnings- og telefontider kun i meget begraenset omfang fremgar af kvalitetsstandarder og pjecer, pa trods af at
radene har efterspurgt sa tydeligere kontaktinformationer som muligt. Det er dog forvaltningens vurdering, at netop
abnings- og telefontider aendrer sig sa ofte, at det vil vaere vanskeligt at sikre opdaterede informationer i udgivelser,

der kun opdateres hvert eller hvert andet ar.

Fremtidig formidling
De nye kvalitetsstandarder vil blive lagt pd kommunens hjemmeside. Kvalitetsstandarderne vil endvidere blive trykt,

sa det er muligt at fa udleveret et eksemplar.

Forvaltningen vil i Igbet af 2024 arbejde videre med at sikre let tilgeengelig formidling af og information om de nye
kvalitetsstandarder, herunder muligheden for andre publikationer, som i format og indhold er endnu mere rettede

mod borgerne.

Forvaltningen ggr opmeerksom pa, at der i kvalitetsstandarden henvises til en raekke undersider pa kommunes
hjemmeside. Nogle af undersiderne er ikke oprettet endnu. Forvaltningen vil sikre, at alle undersider oprettes

hurtigst muligt med henblik pa at sikre, at undersiderne er oprettet inden offentliggerelsen af kvalitetstandarderne.

Lovgrundlag
Servicelovens §§ 83, 83 a og 94.

Kommunikation

Sagen sendes til ZAldreradet og Handicapradet.

INDSTILLING

Konst. direktar for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at kvalitetsstandarden for hjemmepleje godkendes.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen, idet der vedlaegges et bilag til standarden med beskrivelse af besagspakker. Der

foreslas andre ord end fagudtryk eksempelvis "myndig" og "forflytning".
Som foreslaet af Aldreradet indsaettes et link med abningstider under "Hvor kan du henvende dig?".
Tina Bodholdt-Nielsen (4£) og Tina Graugaard (C) deltog ikke i madet.






SSU/AEU/GU/KB - Supplerende pjece til kvalitetsstandarder: Dine
rettigheder og muligheder

Anledning

Kommunalbestyrelsen godkendte den 14. februar 2023, at samtlige kvalitetsstandarder pa seldre-, social- og
sundhedsomradet skulle opdateres og aendres i deres fremstilling. Endvidere godkendte Kommunalbestyrelsen, at
der i tillzeg til kvalitetsstandarderne skulle udarbejdes en raekke pjecer, som skal supplere kvalitetsstandarderne.
Pjecerne skal omhandle fglgende emner: Aktivitet og feellesskab i Albertslund, Beboer i plejebolig, Dine rettigheder,

Nar dit hjem bliver en arbejdsplads samt Zldre i Albertslund.

Sagsfremstilling

Dine rettigheder og muligheder

Pjecen "Dine muligheder og rettigheder" indeholder en overordnet beskrivelse af borgernes rettigheder og
muligheder i forbindelse med sagsbehandlingsprocessen pa social-, eeldre- og sundhedsomradet. Mere konkret
indeholder pjecen information om behandling af personoplysninger, fuldmagt, radgivning og vejledning,
sagsbehandlingstid, aktindsigt og klagemuligheder. Endelig indeholder pjecen en oversigt over, hvem og hvordan
det er muligt for borgere at kontakte forskellige enheder i Albertslund Kommune samt en reekke andre offentlige

myndigheder.

Fremtidig formidling
De nye kvalitetsstandarder og de supplerende publikationer vil blive lagt p& kommunens hjemmeside. Begge dele

vil endvidere blive trykt, sa det er muligt at fa udleveret et eksemplar.

Forvaltningen vil i labet af 2024 arbejde videre med at sikre let tilgaengelig formidling af og information om de nye
kvalitetsstandarder og de supplerende pjecer, herunder muligheden for yderligere pjecer og andre publikationer,

som i format og indhold er endnu mere rettede mod borgerne.

Forvaltningen fremlaegger hermed udkast til den ferste supplerende pjece: "Dine rettigheder og muligheder".

Kommunikation

Sagen sendes til ZAldreradet, Handicapradet og Udsatteradet.

INDSTILLING

Konst. direktgr for Bern, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at pjecen "Dine rettigheder og muligheder" godkendes.

Historik
Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 25. januar 2024, pkt. 6:

Tiltradte indstillingen, idet reekkefalgen sendres, sa "rad og vejledning" kommer far "behandling af
personoplysninger".
Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (4) deltog ikke i madet.



BESLUTNING

Tiltradte indstillingen, idet 1. afsnit i indledningen under "Radgivning og vejledning" ggres mere lzesevenligt -

der mangler evt. "noget".

Under "Aktindsigt" eendres 2. sidste afsnit til: "Du vil fa svar inden syv hverdage. Hvis ikke vi er naet frem: til
at give eller afvise aktindsigt, vil vi alligevel skrive til dig om, hvornar du sa vil fa svar. "

Overskriften side 19 aendres til "Hvis du sender personfglsomme oplysninger, skal du sende dem sikkert".
Som foreslaet af Aldreradet indsaettes et link med abningstider under "Hvor kan du henvende dig?"

Tina Bodholdt-Nielsen (4£) og Tina Graugaard (C) deltog ikke i magdet.



AU/BU/KB - Tilskud fra Social- og Boligstyrelsen til projekt "En god dag
for alle i seldreplejen” (bevilling)

Anledning

Albertslund Kommune har modtaget tilsagn om tilskud fra Social- og Boligstyrelsens ansagningspulje il
forebyggelse af omsorgstraethed og forréelse blandt medarbejderne i eeldreplejen. Social- og Boligstyrelsen modtog
111 ans@gninger. 14 ansggninger blev udvalgt med et samlet tilsagnsbelgb pa 22,8 mio. kr. Albertslund
Kommunes ansggning "En god dag for alle i aeldreplejen” blev imgdekommet med 1.857.251 kr. for projektperioden
1. februar 2024 til 30. juni 2026. Kommunalbestyrelsen skal godkende, at projektet "En god dag for alle i

eeldreplejen" igangseettes.

Sagsfremstilling

Social- og Boligstyrelsen oprettede en ansagningspulje til forebyggelse af omsorgstreethed og forraelse blandt
medarbejdere i seldreplejen med ansggningsfrist den 24. oktober 2023. Formalet med puljen er at yde tilskud il at
udvikle og afprave metoder eller modeller til systematisk faglig sparring, supervision eller lignende til medarbejdere
og ledere, som arbejder i aeldreplejen med mennesker med kognitive sveekkelser.

Albertslund Kommunes projekt "En god dag for alle i zeldreplejen” er malrettet de mere end 330 medarbejdere og
ledere, der er ansat i Hiemme- og Sygeplejen, Rehabiliteringen og pa plejecentrene Humlehusene og Albertshg;. |
projektet er der saerlig fokus pa a) planlagt og tilgeengelig supervision, b) tematisk faglig refleksion og c)
pargrendesamarbejde for herigennem at afpreve metoder og modeller til at forebygge og afhjeelpe omsorgstreethed
og forraelse blandt medarbejdere i eldreplejen. Malet med de samlede aktiviteter er at skabe et trygt arbejdsmilja

og hgj faglighed gennem velfungerende relationer, faglig stolthed og mening i arbejdet.

| Albertslund Kommunes nye eeldre- og veerdighedspolitik er kvalitet, tveerfaglighed og samarbejde med pargrende
fokusomrader. Netop disse fokusomrader er ogsa omdrejningspunktet for projekt "En god dag for alle i
eeldreplejen”. En vaerdig og helhedsorienteret indsats styrkes ved at kombinere fokus pa bade faglighed og
velfungerende relationer mellem kollegaer, borgere og parerende. Supervision og tematisk faglig refleksion er
begge katalysatorer til at styrke og udvikle bade faglighed og psykologisk tryghed. Derudover styrker metoderne i
projektet den tvaerfaglige sammenhaengskraft i kommunen, saledes koordinering og sparring om faglige
udfordringer og dilemmaer bliver lettere og mere effektiv.

Albertslund Kommunes ansggning til Social- og Boligstyrelsens ansggningspulje til forebyggelse af

omsorgstraethed og forraelse blandt medarbejdere i ldreplejen.

GKONOMI

Projektet "En god dag for alle i eldreplejen” har faet godkendt et budget pa 1.857.251 kr., som skal deekke
udgifter i projektperioden den 1. februar 2024 til 30. juni 2026. De tungeste budgetposter er Ign til
projektleder og frikgb af medarbejdere.

Bevillingen sker under forudsaetning af, at finansloven vedtages som forventet for de pagaeldende ar.
Albertslund Kommunes tilsagn om tilskud udger 889.924 kr. i 2024; 464.311 kr. i 2025 og 503.016 kr. i 2026.
Albertslund Kommune vil modtage en bekreeftelse i form af et fornyet tilsagn for 2025 og 2026, nar
finansloven for det pagaeldende ar er vedtaget.



Lovgrundlag
Afgarelsen er truffet i henhold til § 8 i bekendtggrelse nr. 1094 af 18. august 2023 om ansagningspuljen til

forebyggelse af omsorgstraethed og forraelse blandt medarbejdere i eeldreplejen.

Personalekonsekvenser
For at realisere projektet "En god dag for alle i seldreplejen”, skal der anseettes en projektleder med forankring i

Aldre, Sundhed & Social.

INDSTILLING

Konst. direktar for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at projekt "En god dag for alle i eldreplejen" igangsaettes med opstart februar 2024 og
2. at der bevilges overfgrsel mellem arene.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Tina Bodholdt-Nielsen (&) og Tina Graugaard (C) deltog ikke i madet.



EBU/BSU/SSU/AEU/QU/KB - Fastsaettelse af sagsbehandlingsfrister

Anledning

Forvaltningen foreslar fastseettelse af sagsbehandlingsfrister pa paragraffer, hvor der ikke tidligere har vaeret

fastsat frister samt at enkelte geeldende sagsbehandlingsfrister eendres.

Sagsfremstilling

Foreeldrebevaegelsen #enmillionstemmer har anmeldt alle landets kommuner til Ankestyrelsen for ikke at leve op il
lovkravet om at oplyse om sagsbehandlingstider. Bevaegelsen har desuden henvendt sig direkte til blandt andet
Albertslund Kommune i 2022 og 2023 og peget pa, at Albertslund Kommune ikke har vedtaget og offentliggjort
sagsbehandlingsfrister for alle relevante paragraffer. De enkelte forvaltninger har i lyset heraf gennemgaet samtlige

sagsbehandlingsfrister og fremlaegger hermed forslag til reviderede frister.

Lovgrundlag

Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at fastsatte sagsbehandlingsfrister jeevnfar retssikkerhedsloven § 3, stk. 2.
Pligten til at fastsaette sagsbehandlingsfrister efter retssikkerhedsloven geelder det sociale omrade, dele af
beskeaeftigelsesomradet samt enkelte andre omrader. Det er sdledes ikke alle kommunale sagsomrader, der er
omfattet af pligten til at fastsaette og offentligg@re sagsbehandlingsfrister. Pa enkelte omrader er der fastsat en

seerskilt frist i en saerlov - pa disse omrader er denne frist gaeldende.

Sagsbehandlingsfrister
En sagsbehandlingsfrist regnes fra det tidspunkt, hvor myndigheden har modtaget en ansagning, og indtil der er
truffet afgerelse. Det bemaerkes, at retssikkerhedslovens § 3 handler om, hvornar en afgerelse senest skal veere

taget, men ikke at ydelsen skal veere tilgeengelig fra samme tidspunkt.

Der er ikke i retssikkerhedsloven eller dens forarbejder givet anvisning pa, hvor korte eller lange fristerne ma vaere.
Af retssikkerhedsloven § 3, stk. 1 fremgar dog et hurtighedsprincip, der indebaerer, at en sag skal behandles sa

hurtigt som muligt med henblik pa at afgare, om borgeren har ret til hjaelp.

Af retssikkerhedsvejledningen fremgar det, at frister kan vaere laengere for typer af sager, som erfaringsmeessigt
kreever leengere tid, far der kan treeffes en afgerelse, og der kan fastsaettes kortere frister for sager, som normait
kan afgeres hurtigt. Det fremgar desuden af retssikkerhedsvejledningen, at fristerne ber vaere realistiske, sa de
f.eks. svarer til den tid, der i praksis gar med at behandle 80-90 procent af sagstypen. Samtidig fremgar det, at det
er myndighedens opgave at fastseette fristerne som led i lokale prioriteringer af, hvordan kommunens samlede

ressourcer bedst anvendes.
Forleengede sagsbehandlingstider kan skyldes en sags kompleksitet, eller at der skal indhentes yderligere
oplysninger sdsom leegeerklzeringer eller lignende. Det er en forudsaetning i retssikkerhedsloven, at en sag er

tilstraekkeligt belyst for, at der kan traeffes en afgarelse.

Kan fristen ikke overholdes i en konkret sag, skal borgeren skriftligt have besked om, hvornar borgeren kan

forvente en afgarelse.

Offentliggarelse af sagsbehandlingsfrister



Det falger af retssikkerhedsloven, at de vedtagne frister skal offentligg@res og fremga tydeligt af kommunens
hjemmeside. Det skal saledes veere let for borgerne at finde de frister, som matte vaere relevante for dem.
| forlaengelse af vedtagelsen af de reviderede sagsbehandlingsfrister vil forvaltningerne sikre, at alle frister ggres

offentligt tilgaengelige og lette at finde pa4 kommunens hjemmeside.

Reviderede sagsbehandlingsfrister
Forvaltningerne har gennemgaet sagsbehandlingsfristerne pa nedenstdende sagsomrader med henblik pa at sikre,
at alle relevante frister er fastsat med realistiske tider. Forvaltningerne fremlaegger i bilagene 1-4 bade geeldende

frister samt forslag til og begrundelser for reviderede sagsbehandlingsfrister.

¢ Borne- og skoleomradet — Bilag 1
Kommunalbestyrelsen i Albertslund godkendte den 14. maj 2021 de geeldende sagsbehandlingsfrister for
afdelingen Barn & Familie. Sagsbehandlingsfrister for dagtilbudsomradet er behandlet Igbende i forbindelse med
implementering af ny dagtilbudslov tilbage i 2018. Alle de fastsatte frister er offentligt tiigaengelige pa kommunens

hjemmeside.

Pa baggrund af kritikken fra #enmillionstemmer foreslar forvaltningen frister for ansggninger om gkonomisk statte
og ansggninger om hjemmetraening. Disse forvaltes af afdelingen Begrn & Familie. Foreeldrebevaegelsen
#enmillionstemmer haevder fejlagtigt, at der skal foreligge sagsbehandlingsfrister for alle foranstaltninger i Lov om

social service kapitel 11. Det skal der ikke jeevnfar vejledningen.

Pa dagtilbudsomradet foreslar forvaltningen fastsaettelse af frister for Fritagelse fra et sundt frokostmaltid og Privat

pasning.

 Social- og sundhedsomradet — Bilag 2
Kommunalbestyrelsen godkendte den 9. februar 2016 de gaeldende sagsbehandlingsfrister for det daveerende
direktgromrade Barn, Sundhed & Velfaerd. Sagsbehandlingsfristerne har siden vaeret offentliggjort pa kommunens

hjemmeside og hovedparten af disse frister foreslas ikke eendret.

Forvaltningen har dog gennemgéaet hele omradet og konstateret, at der ikke har vaeret fastsat og offentliggjort
sagsbehandlingsfrister pa alle relevante ansggningsparagraffer. De manglende frister skyldes dels lovregler, der er
kommet ind i lovgivningen siden 2016 og dels lovregler, der beklageligvis ikke blev fastsat sagsbehandlingsfrister
for tilbage i 2016. Desuden er der pa en reekke omrader blevet fastsat frister i kvalitetsstandarder, som ikke er

blevet fart over til det samlede overblik over frister pa hjemmesiden.

¢ /Eldreomradet — Bilag 3
Kommunalbestyrelsen godkendte den 9. februar 2016 de gaeldende sagsbehandlingsfrister for det daveerende
direkteromrade Barn, Sundhed & Velfaerd. Sagsbehandlingsfristerne har siden vaeret offentliggjort pa kommunens

hjemmeside og hovedparten af disse frister foreslas ikke aendret.

Forvaltningen har dog i forbindelse med gennemgangen af de gaeldende sagsbehandlingsfrister pa seldreomradet
fundet anledning til at foresla, at der tilfgjes en raekke frister pa ansggningsomrader, der er fastsat pa
bekendtggrelsesniveau, selvom det ikke er et lovkrav at fastsaette disse frister. Baggrunden for alligevel at foresla,
at der fastsaettes frister pa omrader pa bekendtggrelsesniveau er, at bilbekendtgarelsen og


https://albertslund.dk/boern-og-unge/enheder/familieafsnittet/om-familieafsnittet#sagsbehandlingsfrister-b6

hjeelpemiddelbekendtggrelsen er omrader, hvor ganske mange borgere i praksis sgger om ydelser. Forvaltningen
finder det derfor relevant, at det er muligt for borgerne at kunne finde frister under overskrifter sdsom

Diabeteshjaelpemidler og Udskiftning af deek og slanger til karestole.

Desuden har der i enkelte tilfeelde vaeret fastsat og besluttet sagsbehandlingsfrister i kvalitetsstandarder. Disse er
ikke ngdvendigvis blevet offentliggjort sammen med de @vrige sagsbehandlingsfrister pa kommunens hjemmeside.
Disse frister er tilfgjet det aktuelle bilag og offentliggares saledes fremadrettet sammen med de gvrige frister.

Endelig forslas det, at der fastsaettes en frist vedr. friplejeboliger, som ikke hidtil har veeret fastsat.

¢ Erhverv, Beskeeftigelse og Uddannelsesinstitutionsomradet — Bilag 4
Kommunalbestyrelsen godkendte den 8. september 2020 de geeldende sagsbehandlingsfrister for hele Borger &
Arbejdsmarked. Siden henvendelserne fra #enmillionstemmer har forvaltningen gennemgaet fristerne og
konstateret, at der ikke er grund til betydelige aendringer af de gaeldende frister. En enkelt frist om fortrinsret har

ikke tidligere vaeret medtaget, men er nu ogsa foreslaet fastsat i det vedlagte bilag.

Lovgrundiag
Retssikkerhedsloven § 3.

Kommunikation

Sagen sendes til Handicapradet, Udsatteradet og ZAldreradet.

INDSTILLING

Kst. direktgr for Bgrn, Sundhed & Velfeerd indstiller,

1. at sagsbehandlingsfrister pa barne- og skoleomradet jf. bilag 1, pa social- og sundhedsomradet jf.

bilag 2 og pa eeldreomradet jf. bilag 3 godkendes.

Direktgren for By, Kultur, Miljg & Beskeeftigelse indstiller,
2. at sagsbehandlingsfrister pa erhvervs-, beskeeftigelses- og uddannelsesinstitutionsomradet jf. bilag 4

godkendes.

Historik

Beslutning fra Erhverv, Beskaftigelse og Uddannelsesinstitutionersudvalget, 22. januar 2024, pkt. 2:
Tiltradte indstillingen, idet der i bilag 4 preeciseres i fht. tidsfristen for ressourceforlgb og fleksjob.

Dogan Polat (A) deltog ikke i madet.
Beslutning fra Berne- og Skoleudvalget, 24. januar 2024, pkt. 6:
Tiltradte indstillingen.

Bodil Garde (9) og Zohair Ali (B) deltog ikke i madet.

Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 25. januar 2024, pkt. 8:
Tiltradte indstillingen.



Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (/) deltog ikke i madet.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Tina Bodholdt-Nielsen (4) og Tina Graugaard (C) deltog ikke i mgdet.



EBU/BSU/SSU/AEU/QU/KB - Udtalelse til Ankestyrelsen i forhold til
fastsaettelse af sagsbehandlingsfrister

Anledning

Ankestyrelsen har anmodet Albertslund Kommune om en udtalelse pa baggrund af en henvendelse il

Ankestyrelsen fra #enmillionstemmer.

Sagsfremstilling

Albertslund Kommune har den 18. december 2023 modtaget en anmodning fra Ankestyrelsen. Henvendelsen er en
hgring inden en mulig tilsynssag. Ankestyrelsen anmoder Kommunalbestyrelsen om en udtalelse pa baggrund af
en henvendelse fra Elizabeth Trastrup Christensen og Peter Hansen pa vegne af #enmillionstemmer.

Forvaltningen fremlaegger hermed forslag til Kommunalbestyrelsens udtalelse til Ankestyrelsen.

Baggrund

#enmillionstemmer henvendte sig den 5. december 2022 til alle landets kommuner for at ggre opmeerksom pa, at
ingen kommunalbestyrelser overholdt retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 i forhold til fastsaettelse og offentligggrelse af
en lang raekke sagsbehandlingsfrister. Albertslund Kommune svarede pa henvendelsen den 1. september 2023, at
forvaltningen siden henvendelsen fra #enmillionstemmer har arbejdet pa at revidere allerede fastsatte
sagsbehandlingsfrister, fastsaette de sagsbehandlingsfrister som matte mangle samt sikre, at alle
sagsbehandlingsfrister er let tilgaengelige p4 kommunens hjemmeside. Forvaltningen fremleegger i forlaengelse
heraf forslag til fastsaettelse af sagsbehandlingsfrister pad kommunalbestyrelsens m@de den 13. februar 2024.

Jkonomiudvalget blev orienteret om det svar, der blev sendt til #enmillionstemmer den 1. september 2023, pa

udvalgets mgde den 3. oktober 2023.

#enmillionstemmer henvendte sig endvidere den 28. december 2022 til Ankestyrelsen for at ggre opmaerksom pa
problematikken. Henvendelsen har fort til, at Ankestyrelsen den 15. december 2023 har sendt en generel udtalelse
til alle landets kommuner om forstaelsen af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. Desuden har Ankestyrelsen den 18.
december 2023 anmodet 15 kommuner om en udtalelse pa baggrund af henvendelsen fra #enmillionstemmer,
herunder Albertslund Kommune.

Udtalelse til Ankestyrelsen

Forvaltningen foreslar, at Kommunalbestyrelsens udtalelse til Ankestyrelsen udggres af falgende tre punkter:

1) At Albertslund Kommune har svaret pa henvendelsen fra #enmillionstemmer og gjort opmaerksom pa, at
forvaltningen havde igangsat arbejdet med at fastseette og offentliggjort alle sagsbehandlingsfrister.

2) At Albertslund Kommune allerede har fastsat og offentliggjort langt hovedparten af alle pakraevede
sagsbehandlingsfrister, samt at kommunalbestyrelsen pa made i februar 2024 har vedtaget frister for de sagstyper,
hvor fristerne har manglet.

3) At Kommunalbestyrelsen allerede i dag og ogsa fremover Igbende far fremlagt redeggrelser over forvaltningens
overholdelse af sagsbehandlingsfrister, hvilket er anledning til at sikre, at de fastsatte frister afspejler den reelle
sagsbehandlingstid.

Forvaltningen foreslar endvidere, at udtalelsen til Ankestyrelsen vedlaegges en oversigt over, hvillke paragraffer der

har veeret fastsat frister for, samt hvilke paragraffer Kommunalbestyrelsen har fastsat frister for pa made i februar



2024 (bilag 1).

Lovgrundiag

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 3, stk. 2.

INDSTILLING

Kommunaldirektaren indstiller,
1. at udtalelsen til Ankestyrelsen godkendes.

Historik

Beslutning fra Erhverv, Beskaftigelse og Uddannelsesinstitutionersudvalget, 22. januar 2024, pkt. 3:

Tiltradte indstillingen.

Dogan Polat (A) deltog ikke i madet.

Beslutning fra Berne- og Skoleudvalget, 24. januar 2024, pkt. 7:
Tiltradte indstillingen.
Bodil Garde (9) og Zohair Ali (B) deltog ikke i madet.

Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 25. januar 2024, pkt. 9:

Tiltradte indstillingen, idet saetningen " Denne arlige redeggrelse har bade hidtil og vil ogséa fremover vaere
anledning til, at Kommunalbestyrelsen kan beslutte at aendre sagsbehandlingsfrister." slettes.

Dogan Polat (A) og Tina Bodholdt-Nielsen (4) deltog ikke i madet.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen med Social- og Sundhedsudvalgets bemaerkning.
Tina Bodholdt-Nielsen (4) og Tina Graugaard (C) deltog ikke i magdet.



/U - Orientering fra formanden

Anledning

Orienteringssager.

Sagsfremstilling

A. Orientering om borgersag. Fortrolig orientering, da det omhandler en borgersag.

INDSTILLING

Konst. direktar for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Tina Bodholdt-Nielsen (4) og Tina Graugaard (C) deltog ikke i mgdet.



/U - Orientering fra Bgrn, Sundhed & Velfeerd

Anledning

Orienteringssager.

Sagsfremstilling

A. Nye leverandgrer af tgjvask til visiterede borgere i eget hjem.

B. Nye leverandgrer af madservice til visiterede borgere i eget hjem.

C. Svar til kommunalbestyrelsesmedlem Helge Bo Jensen () om offentlige ansattes mulighed for bibeskeeftigelse
som mobilfrisgr.

D. Ophaevelse af pabud til Hiemmeplejen Albertslund. Pabud af den 14. juli 2023.

E. Karelister i Hlemmeplejen.

F. Besagspakker i Hiemmeplejen.

INDSTILLING

Konst. direktar for Barn, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen, idet udvalget gnskede i forhold til pkt. C pa generel niveau en skriftlighed om aftaler for
personalers bibeskeeftigelse inden for omradet. Indflytningsaftalen bgr indeholde, hvad der normalt er
hyppigheden for kgb af personlig hygiejne eks. frisgr/fodterapi m.v. Udvalget gnskede at se det feerdige
skriftlige materiale.

Tina Bodholdt-Nielsen (4) og Tina Graugaard (C) deltog ikke i mgdet.



AU - Eventuelt

Anledning

Eventuelt.

BESLUTNING

Intet.
Tina Bodholdt-Nielsen (4£) og Tina Graugaard (C) deltog ikke i magdet.



Underskriftsblad

Anledning
Underskriftsblad til digital godkendelse.

Sagsfremstilling

Der godkendes digitalt ved mgdets afslutning.

Medlemmer af Aldreudvalget
Helge Bo Jensen (J)

Akhlag Ahmad (A)

Paw Jstergaard Jensen (A)
Birgit Hauer (F)

Resul Kucukakin (F)

Tina Bodholdt-Nielsen (4)
Tina Graugaard (C)

INDSTILLING

Formanden indstiller,
1. at protokol og deltagelse i mgdet godkendes via det digitale underskriftsblad.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Tina Bodholdt-Nielsen (4) og Tina Graugaard (C) deltog ikke i mgdet.
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