REFERAT Social- og Sundhedsudvalget d. 28-04-2022

Mededato Torsdag d. 28. april 2022 kl. 17:00

Maeadested Boligerne, Herstedoster Sidevej 1. Der er rundvisning fra kl. 16.30 - 17.00



Indholdsfortegnelse

Tema - Praesentation af Herstedoster Sideve;j
Tema - Introduktion til omradet l&engerevarende botilbud
SSU - Arsrapport vedrerende Akuttelefonen
SSU - Anvendelse af §18 puljen til frivilligt socialt arbejde, 2021
SSU/@QU/KB - Tilsyn Bofzllesskabet Humlehusene
SSU/@QU/KB - Ledelses- og kvalitetskontrol 1 Socialenheden for voksne
SSU - Orientering fra formanden
SSU - Orientering fra Beorn, Sundhed & Velfaerd

SSU - Eventuelt.
Underskriftsblad



Punkt 1: Tema - Prasentation af Herstedester Sidevej
27.57.08-G20-2-22

Anledning

Social- & Sundhedsudvalget praesenteres for det lengerevarende botilbud Boligerne Herstedester Sideve;.
Sagsfremstilling

Leder af botilbudsomrédet Lasse Borg praesenterer Boligerne Herstedester Sidevej (HOS).

Baggrund
Boligerne Herstedgaster Sidevej er ét af Albertslund Kommunes to botilbud for voksne udviklingshaemmede over 18 ar.
HOS er oprettet efter Serveicelovens § 108. I dagtimerne er beboerne beskeftiget i et beskyttet beskaeftigelsestilbud (efter

Servicelovens § 103). I labet af ugen har beboerne en sékaldt hjemmedag, hvor de daglige praktiske opgaver handteres i
samarbejde med en padagog.

Der er 24 pladser fordelt pa 7 huse, hvoraf der er et faelleshus og seks huse med 4 beboere i hvert hus.

Herstedester Sidevej blev abnet i 1980 og har derfor netop fejret 40 ars jubileeum. I forbindelse med kommunalreformen i
2007 overgik HOS fra at blive driftet under Kegbenhavns Amt til Albertslund Kommune.

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke p&d medet.



Punkt 2: Tema - Introduktion til omradet lzengerevarende botilbud
27.57.08-G20-1-22

Anledning

Social- & Sundhedsudvalget praesenteres for en gennemgang af omridet leengerevarende botilbud.
Sagsfremstilling

Afdelingsleder Rikke Terslev praesenterer temaet laengerevarende botilbud.

Gennemgangen indeholder en beskrivelse af lengerevarende botilbud, herunder mélgruppen til lengerevarende botilbud
og de forskellige tilbudstyper.

Der gives endvidere et nermere indblik i takster og Albertslunds udgiftsfordeling til leengerevarende botilbud, fordelingen
pa tilbudstyper, aldersfordeling p& borgere boende i l&ngerevarende botilbud, funktionsnedsettelser mv.

Indstilling
Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,

1. at introduktionen til omrédet lngerevarende botilbud tages til efterretning.

Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke p&d medet.



Punkt 3: SSU - Arsrapport vedrerende AKuttelefonen

27.00.00-P08-1-16
Anledning

Arlig status for brugen af Akuttelefonen.

Sagsfremstilling

Akuttelefonen er et tilbud, hvor voksne og deres parerende kan fa psykisk krisehjelp i de sene aften- og nattetimer.
Akuttelefonen er et faelleskommunalt tilbud, som Albertslund Kommune deler med 8 andre kommuner. Hvert ar
udarbejdes der en status for anvendelsen af Akuttelefonen.

Baggrund

Akuttelefonen startede som forsggsprojekt for en reekke vestegnskommuner i 2016. Formalet med akuttelefonen er at
athjelpe en akut psykisk krise, s borgeren eventuelt undgér et mere indgribende tilbud sdsom indlaeggelse. Akuttelefonen
blev permanentgjort 1. januar 2019 og felgende kommuner indgér i dag i samarbejdet: Albertslund, Drager, Brondby,
Glostrup, Hvidovre, Ishgj, Radovre, Tarnby og Vallensbak.

Opkald til Akuttelefonen

12021 modtog Akuttelefonen i alt 59 opkald, hvilket blot er en tredje af antallet af opkald i 2020, hvor der var 188 opkald.

Borgerne ringer oftest med angstproblematikker, tankemylder/bekymringer samt overvejelser om selvmord eller
indleggelse.

Andelen af mand, som henvendte sig til Akuttelefonen, var i 2021 nasten halvdelen af henvendelserne.

Langt hovedparten af borgerne, som henvender sig til Akuttelefonen oplyser, at de ville bruge Akuttelefonen igen i en
lignende situation (71 pct.). En betydelig andel af borgerne oplyser, at de ikke har andre de ville kunne kontakte, hvis
Akuttelefonen ikke havde veret en mulighed (44 pct.).

Medarbejderne pa Akuttelefonen foretager en vurdering af borgernes aktuelle tilstand ved opkaldenes start, og nér
samtalerne afsluttes. Serligt for de borgere, som vurderes at veere i hej eller akut risiko for selvskadende eller
udadreagerende adfeerd ved henvendelsen, vurderes at have positiv effekt af samtalen.

11 af de 59 opkald i 2021 var fra Albertslund Kommunes borgere, hvilket er p4 samme niveau som i 2020 og 2019. Da
antallet af opkald som helhed er faldet betydeligt fra 2020 til 2021, er andelen af opkald fra Albertslund Kommunes
borgere dog steget vaesentligt, sd de 1 2021 udger 19 pct. af alle opkald.

Akuttelefonen som indgang for region Hovedstaden i forbindelse med Covid-19

Da Covid-19 ramte Danmark i fordret 2020 blev det af direkterkredsen besluttet, at Akuttelefonen midlertidigt skal
anvendes som Region Hovedstadens indgang til kommunerne i forbindelse med, at socialt udsatte borgere med Covid-19
udskrives fra hospitalerne uden for almindelig abningstid.

Akuttelefonen har saledes siden 1. april 2020 veret dben for henvendelser fra sygeplejersker og
udskrivningskoordinatorer mandag til fredag kl. 16.00 - 08.00 samt degnet rundt i weekender og pa helligdage.
Funktionen som indgang til kommunerne er endnu ikke blevet benyttet af regionen, og Akuttelefonen har saledes ikke



modtaget opkald i denne forbindelse. Behovet for varetagelse af funktionen som regionens indgang til kommunerne vil
lebende blive vurderet i takt med udviklingen af situationen med Covid-19 i Danmark.

Okonomi
Fastsattelsen af den enkelte kommunes betaling for Akuttelefonen udregnes pa baggrund af kommunens indbyggertal og
antallet af deltagende kommuner. I 2021 betalte Albertslund Kommune 18.888 kr. for Akuttelefonen, hvilket er pa niveau
med tidligere ar.
Indstilling
Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,

1. at status for brugen af Akuttelefonen tages til efterretning.

Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.
Bilag

Akuttelefonen status 2021



Punkt 4: SSU - Anvendelse af §18 puljen til frivilligt socialt arbejde, 2021

27.15.12-A00-1-22

Anledning

Beretning om anvendelse af midler i puljen til frivillige sociale foreninger 2021.

Sagsfremstilling

Lov om Social Service §18 beskriver, hvorledes landets kommuner skal samarbejde med de frivillige sociale foreninger i
lokalomrédet. Siden loven tradte i kraft i 1998, har Albertslund Kommune modtaget midler fra Staten og afsat et beleb til

at stotte de frivillige sociale foreningers initiativer. Det er Kommunalbestyrelsen, der har besluttet de lokale regler,
kriterier og ansegningsfrister.

12021 blev der Albertslund Kommunes afsat 348.000 kr. i puljen til frivilligt socialt arbejde (§18-puljen). Der var som
vanligt fastlagt fire ansegningsrunder 1 2021 med ansegningsfrist 1. februar, 1. maj, 1. september og 1. november. P4
opfordring af nogle foreninger, blev deres ansegning behandlet i de mellemlaeggende perioder. Foreningerne setter stor
pris pa den fleksible behandling af ansegninger.

Alle midler i §18-puljen blev fordelt og alle frivillige sociale foreningers initiativer, der var lokalt forankret har opnéet
tilskud 1 2021. Kommunalbestyrelsens retningslinjer og fordelingen af §18-puljemidler er vedlagt som bilag "Udmentning
og fordeling af §18-puljemidler 2021".

Indstilling

Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke p&d medet.
Bilag
Udmentning, §18 frivilligt socialt arbejde 2021

Ansegningsskema, frivilligt-socialt-arbejde



Punkt 5: SSU/QU/KB - Tilsyn Bofzllesskabet Humlehusene

27.57.04-G01-3-21
Anledning

Socialtilsynet har afholdt et driftsorienteret tilsyn i Bofallesskabet Humlehusene. Resultatet af tilsynet praesenteres her.

Sagsfremstilling

Socialtilsynet har den 27. september 2021 veret pd uanmeldt tilsyn i Bofallesskabet Humlehusene. Den 25. oktober 2021
har Socialtilsynet interviewet ledelsen. Disse to tilsynsbesgg samt indhentet materiale ligger til grund for naervaerende
tilsynsrapport, hvis hovedkonklusioner praesenteres her. Tilsynsrapporten er vedhaftet som bilag.

Tilbuddet er godkendt. Den samlede konklusion er, at Bofzllesskabet Humlehusene fortsat lever op til kvalitetsmodellen
og sikrer kvalitet til borgerne.

Tilsynet har haft fokus pa de tre temaer 'organisation og ledelse', 'kompetencer' og skonomi'. De gvrige temaer i
Socialtilsynets kvalitetsmodel er ikke behandlet ved dette tilsyn.

Socialtilsynet vurderer kvaliteten i et tilbud med udgangspunkt i Kvalitetsmodellens 7 temaer. Hvert tema bedemmes efter
en skala fra 1 til 5, hvor 5 er "i meget hej grad opfyldt".

Organisation og ledelse

Socialtilsynet laegger i sin vurdering af temaet vaegt pa, at der er sket en udskiftning af ledelsen siden seneste tilsynsbesog,
og at den nuverende ledelse har relevante ledelsesmassige kompetencer og erfaring til at genoprette kvaliteten pa
tilbuddet, samt til at stabilisere driften og arbejdsmiljeet. Der er endvidere fokus pa, at hgjne den faglige kvalitet i
indsatsen for borgerne. Bofzllesskabet Humlehusene har i 2020 haft et meget hejt sygefraver, som den nye ledelse har
fokus pa at nedbringe.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives og stettes, og far den stette og hjelp de har brug for fra medarbejdere,
der har kendskab til dem.

Den gennemsnitlige bedemmelse af temaet 'organisation og ledelse' er 4,2.

Kompetencer
Socialtilsynet vurderer, at der i Bofallesskabet Humlehusene anvendes relevante faglige tilgange og metoder, til gavn for
borgernes trivsel og udvikling. Det vurderes endvidere, at det igangvarende fokus pad kompetenceudvikling bidrager til, at

borgerne kommer i centrum for eget liv og udvikling.

Socialtilsynet vurderer ud fra dialog med beboere, at de er tilfredse med den stette og hjelp de far fra medarbejderne, og
at de bliver anerkendt og lyttet til.

Den gennemsnitlige bedemmelse af temaet 'kompetencer' er 5.



Dkonomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift
samt tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Bofzllesskabet Humlehusene

Bofzllesskabet Humlehusene er oprettet efter Almenboliglovens § 105, hvor borgerne modtaget paedagogisk stette efter
Servicelovens § 85.

Bofzllesskabet Humlehusene er godkendt til 8 borgere mélrettet voksne med medfedt hjerneskade og
udviklingsforstyrrelser.

Lovgrundlag
Lov om socialtilsyn.
Kommunikation
Sagen sendes til Handicapradet.
Indstilling
Direkteren for Bern, Sundhed & Velfzerd indstiller,
1. at tilsynet i Bofzllesskabet Humlehusene tages til efterretning.
Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.
Bilag

Rapport til faktuel hering Bofallesskabet Humlehusene 2021



Punkt 6: SSU/QU/KB - Ledelses- og kvalitetskontrol i Socialenheden for
voksne

00.07.00-A26-1-22
Anledning

Voksensocialafdelingen har i 2021 hver méned udfert en ledelses- og kvalitetskontrol af sagsbehandlingen i afdelingens
myndighedsenhed; Socialenheden for voksne. Forvaltningen praesenterer her det samlede resultat for den udferte ledelses-
og kvalitetskontrol i 2021 og de pa baggrund heraf igangsatte indsatser.

Sagsfremstilling

Voksensocialafdelingen foretager hver maned et ledelses- og kvalitetstilsyn af sagsbehandlingen. Formaélet er at sikre, at
sagsbehandlingen er korrekt og at de forskellige sagsbehandlingsretlige regler, herunder samtykke, partshering,
borgerinddragelse, handleplaner og skriftlig orientering af borger, hvis sagsbehandlingstiden traekker ud, overholdes.
Ledelses- og kvalitetstilsynet udferes pa baggrund af et struktureret skema, der sikrer en ensartet og relevant gennemgang
af sagerne. Se vedhaftede bilag, hvori den samlede opfelgning for 2021 fremgér.

12021 er der i alt gennemgéet 106 sager som led i ledelses- og kvalitetstilsynet.

Resultat

Der er fundet fejl og mangler af varierende karakter i 18 sager. I 88 sager er der ikke fundet fejl eller mangler i
sagsbehandlingen.

P4 baggrund af ledelses- og kvalitetskontrollen vurderer forvaltningen, at sagsbehandlingen i Socialenheden for voksne
gennemgaende er god.

I samtlige sager er der benyttet det korrekte retsgrundlag og henvist til den rette paragraf, der foreligger fyldestgerende
journalnotater i sagerne, og der er et ensartet bevillingsniveau.

Pé tvaers af de gennemgéede sager er det generelle billede, at borger, partsreprasentant eller veerge er inddraget i
sagsbehandlingen. I gamle sager om merudgifter efter Servicelovens § 100, fremgar det ikke tydeligt, at borger er
inddraget. Men det er fast praksis i dag, hvor borger altid indkaldes til mede i1 forbindelse med ansegning og borger
inddrages ogsé ved opfolgning.

Der er generelt udarbejdet udredninger efter Voksenudredningsmetoden i sagerne og det vurderes, at det faglige niveau er
godt. I ledelses- og kvalitetskontrollen er der fundet to gamle sager, hvor udredningen manglede. Dette er ivarksat
udbedret.

Kvaliteten i de skriftlige afgerelser er god og specielt i de afgerelser, som er truffet efter, at enheden har varet pa kursus i
at skrive gode afgerelser. Fokus pa at skrive gode afgerelser fortsetter i 2022.

Iveerksatte tiltag pa baggrund af ledelses- og kvalitetskontrol i 2021

P4 baggrund af kvalitets- og ledelsestilsynet har der vist sig et behov for et generelt fokus pa sagsbehandlingsretlige
regler, herunder samtykke, partshering, handleplaner og meddelelser til borger, hvis sagsbehandlingen traekker ud og
tidsfristen overskrides.



12021 er der derfor blevet atholdt undervisning af borgerrddgiver og jura om ovenstdende temaer. Der er udarbejdet
arbejdsgangsbeskrivelser, der beskriver journalisering, notatpligt og sagsoplysning med inddragelse af borger. Alle
arbejdsgangsbeskrivelser er implementerede. Sagsbehandlingsregler er et gennemgaende tema i enheden, som lebende
dreftes pa sagsmader og til personalemeder. Dette fokus fortsaetter i 2022.

Pa baggrund af resultater og ivaerksatte tiltag 1 2021 vurderer forvaltningen, at den fremadrettede ledelses- og
kvalitetskontrol skal foretages hvert kvartal. Ledelses- og kvalitetskontrollen vil fortsat tage udgangspunkt i det samme
skema, saledes at alle relevante emner bliver gennemgéet, ligesom det vil blive sikret, at alle bestemmelser som
Socialenheden for voksne administrerer bliver gennemgaet.

Indstilling
Direktaren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,

1. at orienteringen om ledelses- og kvalitetskontrol i Socialenheden for voksne 1 2021 tages til efterretning, og
2. at der fremadrettet foretages ledelses- og kvalitetskontrol kvartalsvis i Socialenheden for voksne.

Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke p&d medet.
Bilag

Ledelses- og Kvalitetstilsynsskema - Opsamling for 2021



Punkt 7: SSU - Orientering fra formanden
00.00.00-100-41-21
Anledning
Orienteringssager.
Sagsfremstilling
A. Beretning 2021 fra Frivilligcenter Albertslund.
B. Besag pé Frivilligcenter Albertslund.
C. Udvalgsmede den 25. august 2022, atholdes hos Frivilligcenter Albertslund.
Indstilling
Direktoren for Bern, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.
Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pd medet.
Bilag

A. Bestyrelsens beretning 2021



Punkt 8: SSU - Orientering fra Bern, Sundhed & Velfeerd
00.00.00-100-42-21
Anledning
Orienteringssager.
Sagsfremstilling
A. Status for ekonomi pa voksensocialomradet.
Indstilling
Direktaren for Bern, Sundhed & Velfard indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.
Beslutning

Tiltrddte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.
Bilag

A. Status pé ekonomi i Voksensocialafdelingen



Punkt 9: SSU - Eventuelt

00.00.00-100-43-21
Anledning
Eventuelt.
Beslutning

Helge Bo Jensen (9) orienterede om en borgersag, der dreftes pa det kommende mede i @konomiudvalget.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.



Punkt 10: Underskriftsblad

00.00.00-100-44-21

Anledning

Underskriftsblad til digital godkendelse.
Sagsfremstilling

Der godkendes digitalt ved medets afslutning.
Indstilling

Formanden indstiller,

1. at protokol og deltagelse i madet godkendes via det digitale underskriftsblad.

Beslutning

Tiltradte indstillingen.

Tina Bodholdt-Nielsen (O) og Akhlag Ahmad (A) deltog ikke pa medet.
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