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Punkt 1: AU - Godkendelse af dagsorden

00.00.00-100-12-22
Anledning

Godkendelse af dagsorden.
Indstilling
Formanden indstiller,

1. at dagsordenen godkendes.
Beslutning

Tiltradte indstillingen, idet orienteringspunkt 9E haves til et selvsteendigt pkt. til behandling i
konomiudvalget/Kommunalbestyrelsen.



Punkt 2: Tema - Besog pa Albertshej Etape 3
27.42.00-G01-2-24

Anledning

Besog pd Albertshgj Etape 3.

Sagsfremstilling

Formaélet med besgget er at se Albertshej Etape 3, herunder plejeboliger og 2. sal., hvor blandt andet Albertshajs
administration samt Hjalpemidler foreslas placeret.

Indstilling

Konst. direkter for Born, Sundhed & Velfzerd indstiller,
1. at temadreftelsen tages til efterretning.

Beslutning

Tiltrddte indstillingen.



Punkt 3: AU/QU/KB - Kvalitetsstandard for plejebolig og ®ldrebolig

27.42.00-P23-1-23
Anledning

Forvaltningen fremlagger forslag til ny kvalitetsstandard for plejebolig og aldrebolig.

Sagsfremstilling
Den nye kvalitetsstandard for plejebolig og eldrebolig indeholder information om:

 Visitation til plejebolig og @ldrebolig
¢ Hjzlp og stette i plejebolig
o Servicepakke i plejebolig

Desuden bliver det beskrevet, hvor man som borger kan henvende sig, samt hvor man kan finde information om
radgivnings- og klagemuligheder pa omradet. De ovennavnte indsatser, bortset fra visitation til a&ldrebolig, har tidligere
vaeret beskrevet i kvalitetsstandarden 'Kvalitetsstandard for plejeboligomrédet 2022 - Fra du seger om plejebolig til du er
beboer i din plejebolig'. Den nye kvalitetsstandard for plejebolig og &ldrebolig er gjort lettere tilgengelig og mere
borgerrettet, i trdd med Kommunalbestyrelsens beslutning om revision af kvalitetsstandarderne i februar 2023.

Tilpasning af kvalitetsstandard

Den nye kvalitetsstandard er teet forbundet med den nye pjece 'Beboer i plejebolig'. Den seneste version af
kvalitetsstandarden pa plejeboligomradet var sammensat af mange forskellige dele, herunder principper for at flytte og bo
i plejebolig, kvalitetsstandarder for indsatser og servicepakke med tilkab samt praktiske oplysninger. Der har derfor
serligt veeret fokus pé at skabe en relevant fordeling af indhold mellem den nye kvalitetsstandard og pjecen, sikre en god
struktur i kapitler og afsnit samt at gere indholdet mindre teksttung. Oversigten over tilpasninger og endringer i
serviceniveauet er vedlagt som bilag.

Der foreslas udelukkende @ndring i serviceniveauet vedrerende dosisdispensering i trdd med Budgetaftalen for 2024.

Informationer om, hvad man ber vare opmarksom pa ved indflytning i plejebolig, og hvordan det er at bo i plejebolig,
indgér i den nye pjece *Beboer i plejebolig’. Pjecen bliver fremlagt i et seerskilt dagsordenspunkt.

Fremtidig formidling

De nye kvalitetsstandarder vil blive publiceret pd kommunens hjemmeside. Kvalitetsstandarderne vil endvidere blive
trykt, s det er muligt at fa udleveret et eksemplar.

Forvaltningen ger opmarksom pa, at der i kvalitetsstandarden henvises til en reekke undersider p4 kommunens
hjemmeside. Nogle af undersiderne er ikke oprettet endnu. Forvaltningen vil sikre, at alle undersider oprettes hurtigst
muligt med henblik pa at sikre, at undersiderne er oprettet inden offentliggerelsen af kvalitetsstandarderne.

Kommunikation

Sagen sendes til £ldreradet og Handicapradet.

Indstilling



Konst. direkter for Bern, Sundhed & Velferd indstiller,

1. at kvalitetsstandard for plejebolig og @ldrebolig godkendes med de anforte andringer i serviceniveauet.

Beslutning

Tiltradte indstillingen, idet Aldreradets anbefalinger indarbejdes sé vidt muligt. Aldreradets forslag om at beskrive,
hvilke muligheder, der er hjlp til, der ligger udenfor servicepakken indarbejdes ikke.

Udvalget anbefaler, at fagtermer forklares, sé alle kan forsté det. Ordet "tgjvask” i afsnittet Rehabilitering slettes. Der
tilfejes en satning i standarden "Bad tilbydes 2 gange ugt.".

Bilag

Kwvalitetsstandard Plejeboligomraadet 2022 Albertslund-Kommune
Udkast Tilpasninger Plejebolig-og-aeldrebolig 2024
Udkast_Kvalitetsstandard Plejebolig-og-aeldrebolig 2024 AEU-Maj-24

Udtalelse fra Aldreradet



Punkt 4: AU/OQOU/KB - Supplerende pjece til kvalitetsstandarder: Beboer i
plejebolig

27.42.20-A50-1-24
Anledning

Kommunalbestyrelsen godkendte den 14. februar 2023, at der skal udarbejdes fem pjecer i tilknytning til de nye
kvalitetsstandarder pa eldre-, sundheds- og socialomradet. Forvaltningen fremlagger forslag til den nye pjece 'Beboer i
plejebolig'.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har godkendt, at de fem pjecer skal omhandle folgende emner: Aktivitet og faellesskab i
Albertslund, Beboer i plejebolig, Dine rettigheder, Nar dit hjem bliver en arbejdsplads samt £ldre i Albertslund.

Beboer i plejebolig

Pjecen 'Beboer i plejebolig' er tilteenkt borgere, der skal flytte i plejebolig. I pjecen kan borgerne laese om, hvad man ber
vaere opmarksom pa ved indflytning i plejebolig, muligheder for hjelp og stette, livet og hverdagen nar man bor i
plejebolig samt diverse praktiske oplysninger.

Pjecen er tet forbundet med den nye kvalitetsstandard for plejebolig og @ldrebolig. Den seneste version af
kvalitetsstandarden pé plejeboligomradet var sammensat af mange forskellige dele, herunder principper for at flytte og bo
i plejebolig, kvalitetsstandarder for indsatser og servicepakke med tilkeb samt praktiske oplysninger. Der har derfor
serligt vaeret fokus pa at skabe en relevant fordeling af indhold mellem den nye kvalitetsstandard og pjecen, sikre en god
struktur i kapitler og afsnit samt at gere indholdet mindre teksttung. Oversigten over tilpasninger er vedlagt som bilag.

Informationer om visitation til plejebolig samt serviceniveau for indsatser og servicepakke til beboere i plejebolig, indgar
i den nye kvalitetsstandard for plejebolig og @ldrebolig. Kvalitetsstandarden bliver fremlagt i et serskilt dagsordenspunkt.

Formidling
Pjecen vil blive publiceret pa kommunens hjemmeside samt trykt, sd det er muligt at fa udleveret et eksemplar.
Kommunikation
Sagen sendes til Aldreradet og Handicapradet.
Indstilling
Konst. direkter for Bern, Sundhed & Velfzrd indstiller,
1. at pjecen 'Beboer i plejebolig' godkendes.
Beslutning
Tiltradte indstillingen, idet A£ldreradets anbefalinger indarbejdes sé vidt muligt.

Beskrivelse af borgerens livshistorie er naevnt flere steder i pjecen. Det foreslas kun at st et sted, og at det star beskrevet
ens under bade Albertshgj og Humlehusene.

Der tilfojes et afsnit om demensradgivning evt. under "Paregrende".



Bilag

Kvalitetsstandard Plejeboligomraadet 2022 Albertslund-Kommune
Udkast Pjece Beboer-i-plejebolig 2024

Udkast_Tilpasninger Plejebolig-og-aeldrebolig 2024

Udtalelse fra Aldreradet



Punkt 5: AU/QU/KB - Sundhedsfagligt tilsyn inden for demens og
antipsykotika hos Plejecenter Humlehusene

27.42.00-K09-1-24
Anledning

Styrelsen for Patientsikkerhed har foretaget tilsyn malrettet behandling med antipsykotisk medicin til patienter med
demenssygdom hos Plejecenter Humlehusene.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed har ved et tilsynsbeseg den 5. marts 2024 vurderet, at der pa Plejecenter Humlehusene
ingen problemer af betydning for patientsikkerheden. Ved tilsynet var der fokus pé patienter med demenssygdom i
behandling med antipsykotisk medicin.

Ved tilsynet blev mélepunkter for demens og antipsykotisk medicin 2024 anvendt. Mélepunkterne omhandler folgende
temaer:

¢ Behandlingsstedets organisering

¢ Journalfering

e Medicinhandtering

¢ Qvrige fund med patientsikkerhedsmaessige risici

Tilsynet vurderer, at alle malepunkter er opfyldt.

Plejecenter Humlehusene fremstod sundhedsfagligt velorganiseret med hej grad af systematik med fastlagte faglige
metoder og arbejdsgange i arbejdet med malgruppen af borgere med demenssygdom, som bliver behandlet med
antipsykotisk medicin.

Styrelsen identificerede ikke problemer af betydning for patientsikkerheden. P4 baggrund af det aktuelle tilsyn stiller
styrelsen ingen krav eller henstillinger til Plejecenter Humlehusene, og afslutter tilsynet.

Den endelige tilsynsrapport fra tilsynsbesgget den 5. marts 2024 blev modtaget den 20. marts 2024. Tilsynsrapporten er
tilgeengelig pd Albertslund Kommunes hjemmeside og styrelsens hjemmeside.

Tilsynsrapporten og styrelsens folgebrev er vedlagt sagen som bilag.

Vurdering af behandlingssteder
Styrelsen for Patientsikkerhed kan pé baggrund af tilsynet kategorisere behandlingssteder i disse kategorier:

Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden
Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden
Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden
Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

e o o o



Styrelsens kategorisering sker pa baggrund af en samlet sundhedsfaglig vurdering af patientsikkerheden med konkret
afset i de malepunkter, som styrelsen har gennemgaet ved tilsynet. I denne henseende legger Styrelsen for
Patientsikkerhed veegt pa bade opfyldte og ikke opfyldte malepunkter.

Kommunikation

Sagen sendes til Aldreradet og Handicapréadet.

Indstilling
Konst. direktor for Bern, Sundhed og Velferd indstiller,

1. at Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn med antipsykotisk medicin til patienter med demenssygdom hos
Plejecenter Humlehusene tages til efterretning.

Beslutning

Tiltradte indstillingen.
Bilag

Endelig+tilsynsrapport
Folgebrev+-+Endelig+tilsynsrapport

Udtalelse fra Aldreradet



Punkt 6: AU/QU/KB - Ny organisering af hjemmeplejen

00.15.10-A00-1-24
Anledning

Kommunalbestyrelsen skal beslutte, hvordan forvaltningen vil implementere &ldrereformen i Albertslund Kommune med
henblik pa en model for organisering i faste teams i hjemmeplejen.

Sagsfremstilling

I budgetaftalen for 2022 vedtog Kommunalbestyrelsen, at forvaltningen fortsaetter arbejdet med at videreudvikle hjemme-
og sygeplejen i selvstyrende faste teams.

Hjemme- og sygeplejen har siden 2023 arbejdet med en vifte af udviklingsinitiativer, herunder en ny organisering med
teams omkring den enkelte borger. Organisering af hjemme- og sygeplejen med faste teams er nu en central anbefaling i
den ®ldrereform, Regeringen netop har indgéet aftale om. Aftaleparterne bag reformen er, sammen med Regeringen,
Danmarksdemokraterne, Socialistisk Folkeparti, Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti og Radikale Venstre.

Albertslund Kommune er saledes allerede pa forkant med de nationale anbefalinger, nar en ny eldrelov treeder i kraft 1.
juli 2025. Kommunalbestyrelsen skal pa denne baggrund, og i forleengelse af temadreftelsen i Aldreudvalget, traefte
beslutning om, hvordan der etableres en model med faste teams i hjemme- og sygeplejen med afsat i den nye reform pa
&ldreomradet.

Den kommende eldrelov er baret af tre grundleggende verdier: selvbestemmelse for den @ldre, tillid til medarbejdere og
ledelse samt teet samspil mellem parerende, lokale fzllesskaber og civilsamfund. Udover udbredelse af faste teams er de
centrale elementer i reformen ift. hjemme- og sygeplejen: helhedspleje og borgerner visitation, forenklet tilsyn, udvidelse
af det frie valg, mindre dokumentation samt udbredelse af velfaerdsteknologi.

Med aftalen om en ny @ldrereform afseettes der 376,1 mio. kr. i 2024 malrettet udbredelsen af faste teams. Alle
kommuner, der gnsker at etablere faste teams, kan tildeles midlerne til en malrettet implementeringsindsats. Formalet med
de faste teams er at skabe de strukturelle rammer og forudsatninger for, at hjemme- og sygeplejen kan levere den
helhedspleje til borgeren, der er fokus i &ldrereformen. I Albertslund Kommune forventes det, at
implementeringsindsatsen primert vil fokusere pa understettelse og kompetenceudvikling af teams.

Med den politiske aftale falger et varigt kvalitetsloft af eeldreplejen pa 1 mia. kr. arligt, som udmentes via det kommunale
bloktilskud. Midlerne ligger ud over midler afsat til den demografiske udvikling og indfases frem mod 2027. For
Albertslund Kommune betyder det et varigt loft pa 5,5 mio. kr. om aret. Det fremgér af aftalegrundlaget, at “midlerne skal
bidrage til gget kvalitet, herunder eksempelvis at medarbejderne i @ldreplejen far mere tid til den &ldre borger, at de
udsatte &ldre og borgere med demens oplever indsatser, der tager udgangspunkt i den enkeltes behov, og at fremtidens
eldrepleje er praeget af hgj kontinuitet og stabilitet i borgernes forleb”.

I den kommende @ldrelov vil den nye borgernere visitation og helhedspleje blive udmentet i form af pleje- og
omsorgsforlab, som vil blive fremlagt i en politisk sag, nir den nye &ldrelov er vedtaget.

Organisering af hjemme- og sygeplejen i faste teams i Albertslund Kommune



I budgetaftalen for 2022 vedtog Kommunalbestyrelsen, at forvaltningen fortsetter arbejdet med at videreudvikle hjemme-
og sygeplejen i selvstyrende faste teams. I trdd med principperne i den kommende &ldrelov er formélet med den nye
organisering i hjemme- og sygeplejen, at borgerne meder feerre medarbejdere og samtidig at sge medarbejdernes
indflydelse pé eget arbejde, forbedre arbejdsmiljeet og ege arbejdsglaeden.

Forslaget om udvikling af faste teams sker i forleengelse af en tidligere afprovet organisering i hjemme- og sygeplejen i
2021, hvor der er afpravet mindre grupper i distrikterne. I denne forbindelse blev SSH'er, SSA'er og sygeplejersker samlet
i grupper af ca. 15 medarbejdere i dagtiden. Grupperne har aldrig opnéet den optimale effekt i forhold til, hvordan
grupperne skulle samarbejde i dagligdagen omkring en udvalgt gruppe borgere. Herudover var der ingen
normeringsmodel, som kunne understotte den gkonomiske styring og dermed sikre det korrekte antal faste medarbejdere.
Med udgangspunkt i denne erfaring blev der ivaerksat yderligere udviklingsinitiativer i 2023, som kunne bidrage til
afklaring af behovet for normering i forhold til oprettelse af faste teams. Det er i forleengelse af dette udviklingsspor, at
forvaltningen er klar med en model for, hvordan medarbejderne i hjemme- og sygeplejen kan samarbejde omkring
hjelpen til en mindre gruppe borgere. Modellen er sket med bred inddragelse af medarbejdere og ledere i hjemme- og
sygeplejen, og den nye organisering er behandlet pé arbejdsplads MED i februar og april 2024. Referat fra mederne er
vedlagt som bilag. I referaterne fremgar begrebet faglige ledere, hvilket ikke laengere anvendes. I stedet er der tale om
faglige fyrtarne, hvilket ogsa fremgér nedenfor i afsnittet om faglig ledelsesunderstattelse af teamet.

Pé baggrund af en rekke analyser, de konkrete afprevninger og droftelser med MED, foreslar forvaltningen felgende
konkrete organisering af faste teams 1 hjemme- og sygeplejen:

e Der etableres 16 tvaerfaglige teams i 3 distrikter, 9 dagteams og 6 aftenteams, samt et socialt team, som dakker
kommunens udsatte borgere.

e Hvert team vil {4 ansvaret for et lille geografisk omrade fx nogle bestemte veje, hvor der bor borgere, som de skal

samarbejde om, i forhold til planlegningen af plejen.

Hvert team fér egen budgetramme.

Hvert team bestar af 10 faste medarbejdere samt 1 arsveerk til brug for fx aflenning af vikarer ved ferier og sygdom.

Hvert tveerfagligt team bestar af SSH, SSA, sygeplejersker samt ergo/fysioterapeuter ift. den rehabiliterende indsats.

Herudover oprettes der et selvsteendigt planleegningsteam, der udarbejder grundplanen for alle ruter, beseg og

vagtplan, hvilket vil udgere ca. 80 % af den daglige planleegning. Herudover vil hvert team hver dag foresta den

sidste planleegning af besggene hos borgerne. Fokus i planlaegningen er at sikre kontinuitet af medarbejdere hos den

enkelte borger gennem medarbejdernes faglighed og kendskab til de enkelte borgere.

I forbindelse med den nye organisering laener modellen sig op ad FOA's "10 gode rad til etablering af mindre faste teams i
ldreplejen” fra 2021. Heri er de vigtigste emner beskrevet, som FOA anbefaler, at medarbejdere og ledelse forholder sig
til i processen med at etablere faste teams. Det gaelder bade afklaring af teamets rammer, rdderum samt spilleregler for
prioritering indenfor teamet. Faktorer, der skal vare pa plads, for at sikre en succesfuld implementering af
teamorganiseringen.

Faglig ledelsesunderstottelse af teamet

Den nye made at arbejde og organisere hjemme- og sygeplejen pé vil pd mange mader betyde en storre kulturforandring
ved en frisettelse af bade borgeren og medarbejderen og en bevagelse vaek fra BUM modellen. Medarbejderen far storre
ansvar og frihed til at treeffe faglige vurderinger og prioriteringer i taet samspil med borgeren. Denne omstilling med storre
medindflydelse og mindre detaljestyring i dagligdagen kalder pa et behov for teet faglig sparring, supervision og ledelse. I
aftalegrundlaget om @ldrereformen fremgar det ogsa, at: "En faglig og praksisner ledelse taet pd medarbejdere og den
eldre er helt afgerende for den forandring, reformen indeberer. Der vil derfor som led i implementeringen vare fokus pa
aktivt at understette bade medarbejdere og ledere i nye roller og ansvar, herunder for at sikre de bedst mulige
forudsatninger for en mere sparrende og understottende faglig ledelse i eldreplejen".

Med forvaltningens model for implementering af faste teams i Albertslund Kommune, vil der i hvert team vere en
medarbejder, som skal fungere som fagligt fyrtarn for teamet, og vaere med til at sikre den faglige koordination og
sammenhzangskraft i teamet. Herudover skal medarbejderne vaere en daglig sparringspartner for sine kollegaer og vil



sammen med sine kollegaer deltage i tilretteleeggelsen af plejen hos borgere og samarbejdet med de parerende. P4 denne
made sikres der med den nye model, at der vil vaere en faglig og praksisner ledelse i forhold til hjelpen til borgerne. FOA
anbefaler ogsa i deres "10 gode rad’, at lederens rolle i teamet er tydelig og de beskriver, at lederen har en vigtig rolle ifm.
sparring, supervision og understettelse af kompetenceudvikling af teamet.

Trivsel blandt medarbejderne

Det er forventningen, at organiseringen i faste teams vil fore til storre trivsel blandt medarbejderne og deraf nedsette
sygefraveret. Dette fremgar ogsa af aftalepapiret til eldrereformen, hvor "Aftalepartierne bemarker, at en gget
udbredelse af faste teams kan bidrage til at nedsette sygefravaeret, potentielt forebygge forraelse og omsorgstraethed samt
oge arbejdsglaeden og fagligheden blandt medarbejderne til gavn for borgerne". I den forbindelse har Albertslund
Kommune modtaget tilskud fra Social- og Boligstyrelsen til et 2-arigt projekt, der skal bidrage til at forebygge
omsorgstrethed og forraelse blandt medarbejderne i @ldreplejen — ”En god dag for alle i zldreplejen”. Projektet er
godkendt af Kommunalbestyrelsen februar 2024.

Med den nye teamstruktur og helhedsplejen forventes det derfor, at medarbejderne vil opleve en dagligdag med sterre
medbestemmelse og medansvar. Sterre medbestemmelse og medansvar vil vare et afgerende bidrag til at sikre attraktive
arbejdspladser i hjemme- og sygeplejen og dermed et fremtidigt rekrutteringsgrundlag for omradet.

Dkonomi

Med aftalen om @ldrereformen folger et varigt kvalitetsloft af @ldreplejen pd 1 mia. kr. arligt, som udmentes via det
kommunale bloktilskud. For Albertslund Kommune betyder det et varigt loft pa 5,5 mio. kr.

Forvaltningen er samtidig opmarksom p4, at der i forbindelse med aftalen om en @ldrereform afsattes 376,1 mio. kr. i
2024 til at udbrede og implementere faste teams, som alle kommuner kan tildeles. For Albertslund Kommune betyder
dette ca. 1,6 mio. kr.

Kommunikation

Sagen sendes til £ldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Konst. direkter for Bern, Sundhed & Velfzrd indstiller,

1. at modellen for organisering med faste teams i hjemme- og sygeplejen godkendes.

Beslutning

Tiltradte indstillingen, idet ledelses- og planlaegningstid fer og efter beskrives til den videre behandling.

Supplerende sagsfremstilling
Okonomi og Stab den 31. maj 2024

I forhold til skonomien i &ldrereformen skal det papeges, at de belab, der vil tilgd Albertslund Kommune, ikke er endeligt
kendte. De endelige beleb athenger af flere forhold. For det forste vil midlerne atheenge af om kommunen far midlerne
efter bloktilskudsnegglen (befolkningsandel) eller efter DUT-neglen (vaegtet andel ift. udgiftsbehov mv.). For det andet vil
vi udmentningen i 2024 ferst veere kendt med ekonomiaftalen, hvis de inkluderes heri, alternativt vil belabet forst blive
kendt henover sommeren ifm. Lov- og Cirkulaereprogrammet fremlaegges, som ligger til grund for DUT-reguleringen af
kommunens indtagter.



Derudover kan der ogsa felge visse former for bindinger ift. midlerne, som forst bliver kendt, nar der laves en
bekendtgerelse for de endringer af Aldreloven, som reformen affeder. Forvaltningen vil ifm. fremleggelsen af
budgetforslaget redegere for, hvilke midler som er indarbejdet i budgetforslaget, og hvilke midler som maétte skulle
udmentes i budgetforhandlingerne eller efterfolgende, herunder sterrelsen pé disse belob.

Bilag

FOA’s 10 gode rad til etablering af mindre faste teams i &ldreplejen
Aldrereform aftaletekst april 2024

Bilag med referater fra arbejdspladsMED i Hjemme- og Sygeplejen

Udtalelse fra Aldreradet



Punkt 7: AU - Overholdelse af sagsfrister pa eldre- og sundhedsomradet i
2023

27.69.04-P05-1-24
Anledning

Der gives status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa e&ldre- og sundhedsomradet i 2023.

Sagsfremstilling

Afdelingen ZAldre, Sundhed & Social skal hvert &r give en status pa overholdelse af de politisk vedtagne
sagsbehandlingsfrister inden for de lovomréder, hvor afdelingen treeffer afgerelse. Denne status vedrerer eldre- og
sundhedsomradet i perioden 1. januar 2023 til den 31. december 2023.

Sagsbehandlingsfrister beskriver den tid, det er besluttet, der maksimalt ma ga, fra en borger anseger om en ydelse eller
indsats, til der treeffes en afgerelse. Det fremgér af retssikkerhedsvejledningen, at fristerne bar vaere realistiske, sa de
f.eks. svarer til den tid, der i praksis gar med at behandle 80-90 procent af sagstypen. Sagsbehandlingsfristerne er politisk
besluttede og offentliggjort pa Albertslund Kommunes hjemmeside.

Kommunalbestyrelsen besluttede den 13. februar 2024 at fastsatte en rackke sagsbehandlingsfrister pa paragraffer, hvor
der ikke tidligere har veeret fastsat frister, samt &endre enkelte af de hidtidigt gaeeldende sagsbehandlingsfrister.

Opgerelsen i nervaerende sag, om overholdelse af sagsbehandlingsfrister i 2023, er opgjort pa baggrund af de
sagsbehandlingsfrister, der var gaeldende i 2023.

I det folgende praesenteres de overordnede tal og serlige forhold vedrerende overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa
@ldre- og sundhedsomrédet i 2023.

Notat med status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister i 2023 samt oversigt over de gaeldende politisk besluttede
sagsbehandlingsfrister 1 2023 er vedlagt bilag.

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister - Visitationen og Bolig

Visitationen og Bolig behandler primert sager efter serviceloven, herunder sager om hjemmepleje, rehabilitering,
aflgsning og aflastning, treening, plejeorlov, omsorgstandpleje samt @ldrebolig og plejebolig.

Sagsbehandlingsfristerne for Visitationen og Bolig blev samlet set overholdt i henholdsvis 79 pct. og 33 pct. af sagerne i
2023. Til sammenligning var tallene for overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa henholdsvis 77 pct. og 52 pct. af
sagerne 1 2022.

Antallet af sager, hvor sagsbehandlingsfristerne blev overholdt i 2023, var henholdsvis 2.098 sager for Visitationen og 40
sager for Bolig. Beregningen af den faktiske gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2023 viser, at der pa 11 ud af 14
paragrafomrader var en gennemsnitlig sagsbehandlingstid, som 1& inden for den politisk fastsatte sagsbehandlingsfrist.

Arsagerne til forlenget sagsbehandlingstid og manglende overholdelse af sagsfrister varierer fra sagstype til sagstype.
Forvaltningen har gennemgget en lang reekke af sagerne hos Visitation og Bolig. Der har blandt andet varet forlenget
sagsbehandlingstid pa grund af afventning af visitationsbesgg, den administrative del af sagsbehandlingen, kompleksitet
som kraever ekstra droftelse af problemstillinger i nogle sager, samt tilfzelde, hvor sager holdes dbne indtil en indsats eller



et ophold bliver afsluttet. De forskellige arsager og eksempler er uddybet i det vedlagte bilag med status pa overholdelse
afsagsbehandlingsfrister i 2023.

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister - Hjelpemidler og Biler

Hjalpemidler og Biler behandler primart sager efter serviceloven, herunder sager om hjelpemidler og forbrugsgoder,
boligindretning, kersel, flexhandicap, terminalpleje, plejevederlag, merudgifter og stette til kab af bil.

Sagsbehandlingsfristerne for Hjelpemidler og Biler blev samlet set overholdt i henholdsvis 82 pct. og 60 pct. af sagerne i
2023. Til sammenligning var tallene for overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa henholdsvis 83 pct og 66 pct. af sagerne
12022,

Antallet af sager, hvor sagsbehandlingsfristen blev overholdt i 2023, var henholdsvis 1.584 for Hjelpemidler og 9 sager

for Biler. Beregningen af den faktiske gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2023 viser, at der pa 16 ud af 26
paragrafomrader var en gennemsnitlig sagsbehandlingstid, som 14 inden for den politisk fastsatte sagsbehandlingsfrist.

Arsagerne til forlenget sagsbehandlingstid og manglende overholdelse af sagsfrister varierer fra sagstype til sagstype. Der
har blandt andet veret forleenget sagsbehandlingstid i bilsager, som ofte er langvarige og kan byde pa perioder med meget
ventetid. I barnesager pa hjelpemiddelomradet er der ofte et langt forlab med barn og familie samt eksterne leverander,
med henblik pa at sikre at hjelpemidler og produktvalg bliver tilpasset bedst muligt. Herudover er der tilfzlde af aget
sagsbehandlingstid, hvor sager holdes abne for at kunne udbetale plejevederlag. De forskellige arsager og eksempler er
uddybet i det vedlagte bilag med status pa overholdelse afsagsbehandlingsfrister i 2023.

Lovgrundlag
§ 3, stk. 2 1 Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
Kommunikation
Sagen sendes til Aldreradet og Handicapréadet.
Indstilling
Konst. direkter for Barn, Sundhed & Velferd indstiller,
1. at status for overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa aldre- og sundhedsomradet i 2023 tages til efterretning.
Beslutning

Tiltradte indstillingen.
Bilag

Overholdelse af sagsfrister i 2023 - Aldre- og sundhedsomradet

Oversigt over geldende sagsfrister i 2023 - Aldre- og sundhedsomradet



Punkt 8: AU - Orientering fra formanden
00.00.00-100-11-22
Anledning
Orienteringssager.
Indstilling
Konst. direkter for Barn, Sundhed & Velfzrd indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.
Beslutning

Intet.



Punkt 9: AU - Orientering fra Bern, Sundhed & Velferd

00.00.00-100-12-22
Anledning

Orienteringssager.

Sagsfremstilling
A. Status pé indflytning i Etape 3 - Plejecenter Albertshgj.

B. Status pa opfelgninger i Visitationen som folge af omgerelser ved Ankestyrelsen. Orienteringen behandles ogsa i
Okonomiudvalget.

C. Okonomisk ledelsesinformation - forventet forbrug for 2024 pd @ldreomradet.
D. Sag til behandling i Milje- og Byudvalget om lokalefordeling Albertshg;.

E. Rammeaftale og heringssvar vedr. opgaveoverdragelse til sygeplejersker.
Indstilling

Konst. direkter for Born, Sundhed & Velfzerd indstiller,

1. at orienteringerne tages til efterretning.

Beslutning

Tiltradte indstillingen, idet pkt. 9E blev behandlet som et selvstendigt dagsordenspunkt til beslutning. Punktet vil blive
behandlet som et beslutningspunkt pa det forstkommende mede 1 @konomiudvalget/Kommunalbestyrelsen.

Bilag

A. Status pé indflytning i Etape 3 - Plejecenter Albertshgj

B. Status pa opfelgninger i Visitationen som folge af omgerelser ved Ankestyrelsen
C. Okonomisk ledelsesinformation -til £U maj

D. Sag til behandling i MBU

E. Rammeaftale og heringssvar vedr. opgaveoverdragelse til sygeplejersker



Punkt 10: AU - Eventuelt
00.00.00-100-13-22
Anledning

Eventuelt.

Beslutning

A. Onske om kommende tema: ZAldre mennesker, der er for gamle til at bo i egen bolig. Hvilke muligheder findes.



Punkt 11: Underskriftsblad

00.00.00-100-56-21
Anledning

Underskriftsblad til digital godkendelse.

Sagsfremstilling

Der godkendes digitalt ved medets afslutning.

Medlemmer af Aldreudvalget
Helge Bo Jensen (Q)

Akhlag Ahmad (A)

Paw Ostergaard Jensen (A)
Birgit Hauer (F)

Resul Kiictikakin (F)

Ole Larsen (Lesgenger)

Tina Graugaard (C)
Indstilling
Formanden indstiller,
1. at protokol og deltagelse i madet godkendes via det digitale underskriftsblad.
Beslutning

Tiltradte indstillingen.
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