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Punkt 1: Lukket



Punkt 2: BSU/VFU - Sagsbehandlingsfrister i Børn, Sundhed & Velfærd

15/11158

Bilag

Bilag med sagsbehandllingsfrister i Albertslund Kommune.24.11.15

Glostrup Kommune, sagsbehandlingsfrister

Udtalelse fra Sundhedsrådet

Udtalelse fra Ældrerådet



BSU/VFU - Sagsbehandlingsfrister i Børn, Sundhed & Velfærd 

Baggrund 
Det fremgår af retssikkerhedsloven, at kommunalbestyrelsen skal behandle spørgsmål om hjælp fra borgerne så 
hurtigt som muligt for at afgøre, om der er ret til hjælp og i så fald hvilken. Der er tale om behandling af spørgsmål om 
hjælp efter den sociale lovgivning, der munder ud i en afgørelse, som borgeren kan klage over til de sociale 
klagemyndigheder. 
  
For at skærpe kommunens opmærksomhed på at træffe afgørelser så hurtigt som muligt, er der i 
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 stillet krav om, at kommunalbestyrelsen skal fastsætte generelle frister for 
sagsbehandlingen på de enkelte sagsområder. Fristerne skal angive hvor lang tid, der må gå, fra der modtages et 
spørgsmål om hjælp, til afgørelsen er truffet. Fristerne er til vejledning for borgerne og skal derfor offentliggøres.  
  
Ifølge vejledningen til retssikkerhedsloven skal sagsbehandlingsfristerne være realistiske. Det vil sige, at fristerne 
skal svare til den tid, der i praksis går med at behandle 80 til 90 pct. af den pågældende sagstype. Dette betyder i 
praksis, at der bør fastsættes differentierede frister afhængig af sagstypen bortset fra de sagsområder, hvor der er 
fastsat en frist i lovgivningen.  
  
På grundlag af ovennævnte har området for Børn, Sundhed & Velfærd udarbejdet frister for samtlige sagstyper på 
området. Fristerne supplerer de frister, som der allerede er politisk vedtaget for målgruppen Voksne med særlige 
behov i forbindelse med vedtagelse af kvalitetsstandarderne for målgruppen. 
Efter vedtagelse af fristerne vil der blive udarbejdet en pjece med samtlige frister, som vil blive offentliggjort på 
kommunens hjemmeside.  

Lovgrundlag 
Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. 

Høring 
Sagen sendes til Ældreråd, Sundhedsråd og Handicapråd. 

INDSTILLING 
Kommunaldirektøren indstiller,  

1. at Velfærdsudvalget og Børne- og Skoleudvalget godkender sagsbehandlingsfristerne efter 
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 for Børn, Sundhed & Velfærdsområdet, med henblik på at oversende 
sagen til Kommunalbestyrelsen til godkendelse.  

BESLUTNING I BØRNE- OG SKOLEUDVALG DEN 21-10-2015 
Tiltrådte indstillingen. 
  

BESLUTNING I VELFÆRDSUDVALG DEN 22-10-2015 
Tiltrådte indstillingen. 
  
Udvalget ønskede en årlig status på om fristerne overholdes. 
Helge Bo Jensen (Ø) og Brian Palmund (V) tog forbehold.  
  
Leif Pedersen (F) deltog ikke i mødet. 
  
  



Supplerende sagsfremstilling 
Direktørområdet Børn, Sundhed & Velfærd, 22. oktober 2015 
Direktørområdet har vedlagt de gældende sagsbehandlingsfrister i Glostrup Kommune som bilag. Årsagen til dette 
er at belyse hvilke sagsbehandlingsfrister, der gælder i en nærliggende kommune.  

BESLUTNING I ØKONOMIUDVALGET DEN 03-11-2015 
Tiltrådte indstillingen. 
  
Bodil Marie Gaarde (Ø) tog forbehold. 
  
Jens Mikkelsen deltog ikke i behandlingen af dette punkt. 
  
  

BESLUTNING I KOMMUNALBESTYRELSEN DEN 10-11-2015 
Sagen sendes tilbage til fagudvalg til fornyet behandling. 

Supplerende sagsfremstilling 
Direktørområdet Børn, Sundhed & Velfærd, 24. november. 
Hermed forelægges supplerende sagsfremstilling, hvor bilag 1 med selve sagsbehandlingsfristerne er ændret 
således, at der nu bruges samme terminologi for alle frister for alle afdelinger i Børn, Sundhed & Velfærd. Det vil 
sige uger som udgangspunkt. Det kan også være timer, hvis det er fra 24 timer eller mindre. Samtidig er det 
præciseret, at fristerne dækker over den tid der må gå, fra Albertslund Kommune modtager en ansøgning om en 
ydelse til, at kommunen har truffet en afgørelse om borgeren bevilges ydelsen eller ej. Borgeren vil altid få besked 
skriftligt. 
I forhold til opfølgning på sagsbehandlingsfristerne arbejder administrationen på en konkretiseret plan for dette, som 
vil blive forelagt politisk i starten af 2016.  
  
Kommunaldirektøren indstiller på baggrund af den supplerende sagsfremstilling, 

1. at sagsbehandlingsfristerne godkendes.  

  

BESLUTNING I BØRNE- OG SKOLEUDVALG DEN 16-12-2015 
Tiltrådte indstillingen. 
Lene Rygaard Jessen (Ø) kunne ikke tiltræde. 
  
Mehmet Kücükakin (F) deltog ikke i mødet. 
  

BESLUTNING I VELFÆRDSUDVALG DEN 17-12-2015 
Tiltrådte indstillingen. 
Udvalget ønskede uddybning på enkelte ydelser til den videre behandlingen i Økonomiudvalget.  
Helge Bo Jensen (Ø) tog forbehold. 
  
  
  



Punkt 3: BSU/VFU - Centrale udmeldinger om børn og unge med alvorlig
synsnedsættelse og voksne med kompleks erhvervet hjerneskade
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Bilag

Central udmelding vedr. voksne med kompleks erhvervet hjerneskade.pdf

Central udmelding vedr. børn og unge med alvorlig synsnedsættelse.pdf

Udtalelse fra Handicaprådet



BSU/VFU - Centrale udmeldinger om børn og unge med alvorlig 
synsnedsættelse og voksne med kompleks erhvervet hjerneskade 

Baggrund 
Evalueringen af kommunalreformen påpegede en frygt for en uhensigtsmæssig afspecialisering af viden på det 
mest specialiserede socialområde og området for det mest specialiserede specialundervisning. Der er derfor 
indgået en aftale om at oprette en national koordinationsstruktur, som er forankret i Socialstyrelsen. Den nationale 
koordinationsstruktur skal sikre, at der eksisterer det rette udbud af tilbud og vidensmiljøer til borgere, der har meget 
sjældne funktionsevnenedsættelser, særligt komplekse sociale problemer eller andre komplekse behov. 
Socialstyrelsen har mulighed for at komme med en central udmelding, hvis det vurderes, at der er risiko for en 
uhensigtsmæssig afspecialisering eller hvis det vurderes, at de nødvendige tilbud til en målgruppe inden for den 
nationale koordinationsstruktur ikke eksisterer.  
  
Der er udsendt to centrale udmeldinger: 

1. Om børn og unge med alvorlig synsnedsættelse  

2. Voksne med kompleks erhvervet hjerneskade  

  
KKR Hovedstaden har på møde den 24. november 2015 behandlet afrapporteringerne på de centrale udmeldinger 
og KKR anbefalede begge til godkendelse i kommunalbestyrelserne. 
  
Socialstyrelsen vil udsende vejledende forløbsbeskrivelser for målgrupperne omfattet af de to centrale udmeldinger. 
VISO i Socialstyrelsen får, som led i strukturen, ansvaret for at tilvejebringe specialrådgivningen på den mest 
specialiserede del af specialundervisningsområdet 
  
For at sikre en grundig afdækning er hovedstadsregionens afrapporteringer baseret på en 
spørgeskemaundersøgelse blandt regionens kommuner samt drøftelser i særligt nedsatte faglige referencegrupper. 
De faglige referencegrupper bidrager til fortolkning og validering af kommunernes indberetninger samt faglig 
kvalificering af afrapporteringernes konklusioner og anbefalinger. Begge afrapporteringer konkluderer, at 
kommunerne i hovedstadsregionen fortrinsvis anvender en afgrænset gruppe af højt specialiserede tilbud til 
målgrupperne. Kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden oplever gennemgående 
overensstemmelse mellem udbuddet af højt specialiserede indsatser til målgrupperne og kommunernes behov for 
disse. Dette gælder både udbuddet af pladser (kapaciteten) og de konkrete indsatser (indhold og faglighed). 
  
Afrapporteringerne fremhæver dog en række områder, der i forskellig grad kan udfordre udbuddet af økonomisk og 
fagligt bæredygtige tilbud til målgrupperne i fremtiden. Udfordringerne på disse områder stiller ikke på nuværende 
tidspunkt områderne i akutte problemstillinger, men giver i forskellig grad anledning til handling for at sikre og udvikle 
udbuddet i fremtiden samt for at sikre, at målgrupperne kan imødekommes endnu bedre. Disse områder kan 
opsummeres som følgende: 
  
Børn og unge med alvorlig synsnedsættelse: 
·  At styrke det synsfaglige miljø ved at sikre systematisk erfarings- og vidensopsamling, udvikling, forskning og 
formidling af forskningsresultater på området samt at sikre synsfaglig uddannelse og efter- /videreuddannelse på 
tilstrækkeligt højt niveau. Desuden bør sparring mellem tilbuddene samt sikring af, at viden og erfaringer hos de højt 
specialiserede tilbud implementeres i såvel almen- som specialtilbud, fortsat opretholdes. 
·  At sikre en fortsat sammenhæng mellem efterspørgsel og udbud af ydelser ved at opretholde koordination af 
forsyningen via rammeaftalen, at fremtidssikre kommunikationsområdet i hovedstaden samt at skabe en klarere 
rollefordeling mellem kommunikationscentrene og Synscenter Refnæs. Derudover ved systematisk og løbende 
dialog mellem kommuner og tilbud samt opmærksomhed på sammenhængen mellem udbuddet af og efterspørgslen 
efter øjenlægefaglige, specialoptiske og psykologfaglige kompetencer. 
·  At rammerne på området på bedste vis understøtter lige muligheder for borgerne ved at lovgivningen revideres 
med henblik på bedst muligt at understøtte lige muligheder for borgerne, at få tydelige krav og forventninger til de højt 



specialiserede tilbud samt afklaring af snitflader mellem VISO og øvrige tilbud på området.  
  
Voksne med kompleks erhvervet hjerneskade: 
·  At sikre en fortsat sammenhæng mellem efterspørgsel og udbud af ydelser ved at opretholde koordination af 
kapaciteten via rammeaftalen, at fremtidssikre kommunikationsområdet i hovedstaden samt at have fortsat fokus på 
dialog mellem kommuner og mellem kommuner og tilbud, eksempelvis i form af aftaler om samarbejde. Derudover 
ved at tilbuddene løbende sikrer at tilpasse indsatserne til efterspørgslen og har fokus på kompetenceudvikling og 
efteruddannelse. 
·  At rammerne på området på bedste vis understøtter kommunernes muligheder for at anvende højt 
specialiserede indsatser og tilbud ved at der fra centralt hold opstilles kriterier for de højt specialiserede indsatser 
og tilbud samt er der foretages en landsdækkende kortlægning af tilbuddene ud fra disse kriterier. Derudover, at der 
fra central hold foretages en evaluering af henvisningen til og finansieringen af de tilbud, som leverer indsatser inden 
for fritvalgsrammen under Sundhedsloven. 
  
I perioden 24. november 2015 til 19. februar 2016 er afrapporteringerne udsendt til politisk behandling og 
godkendelse i alle kommuner og Region Hovedstaden. Afrapporteringerne skal være endelig fastlagt og fremsendt 
til Socialstyrelsen senest ved udgangen af februar 2016. Herefter fremsender Fælleskommunalt sekretariat for det 
specialiserede socialområde på vegne af kommunerne og regionen, afrapporteringerne til Socialstyrelsen.  
  

Økonomi og finansiering 
Økonomien bag de centrale udmeldinger er indbefattet af styringsaftalen for KKR, som lægger rammerne for 
kapacitets- og prisudviklingen. 
  

Lovgrundlag 
De to områder dækkes af flere forskellige lovgivninger: 
  
Serviceloven: Børn og unge med alvorlig synsnedsættelse og voksne med kompleks erhvervet hjerneskade. 
Folkeskoleloven: Børn og unge med alvorlig synsnedsættelse. 
Sundhedsloven: Voksne med kompleks erhvervet hjerneskade. 
Lov om specialundervisning for voksne: Voksne med kompleks erhvervet hjerneskade. 
  

Høring 
Sagen sendes til Handicaprådet. 
  

INDSTILLING 
Kommunaldirektøren indstiller,  

1. at de to afrapporteringer godkendes.  

  

BESLUTNING I BØRNE- OG SKOLEUDVALG DEN 16-12-2015 
Tiltrådte indstillingen. 
  
Mehmet Kücükakin (F) deltog ikke i mødet. 
  
  

BESLUTNING I VELFÆRDSUDVALG DEN 17-12-2015 
Tiltrådte indstillingen. 



  
Udvalget ønskede besvaret til den videre behandling i Økonomiudvalget: 
- Hvem har indgået i de faglige referencegrupper? 
- Og har de godkendt konklusionerne i rapporterne? 
  



Punkt 4: VFU - Orientering fra formanden



VFU - Orientering fra formanden 

BESLUTNING I VELFÆRDSUDVALG DEN 17-12-2015 
Intet. 
  



Punkt 5: VFU - Orientering Børn, Sundhed & Velfærd

Bilag

A. Høringssvar til Sundhedsstyrelsen

A. KOL - Anbefalinger for tidlig opsporing, behandling

A. Ældrerådets udtalelse

B. Spørgsmål samt svar til Helge Bo Jensen

C. Medicinske opgaver på Glostrup Hospital

C. Medicinske opgaver på Glostrup Hospital



VFU - Orientering Børn, Sundhed & Velfærd 

Baggrund 
A. Orientering - Afsendt høringssvar til Sundhedsstyrelsen om KOL anbefalinger (Sundhed, Pleje & Omsorg).  
B. Orientering - Spørgsmål samt svar til udvalgsmedlem Helge Bo Jensen vedrørende støttemuligheder til 
tandbehandling for kontanthjælpsmodtagere (Social & Familie).  
C. Orientering - Organiseringen af de medicinske opgaver på Glostrup Hospital (Sundhed, Pleje & Omsorg).  
  

INDSTILLING 
Direktøren for By, Kultur, Miljø & Beskæftigelse og kommunaldirektøren indstiller, 

1. at orienteringerne tages til efterretning.  

  

BESLUTNING I VELFÆRDSUDVALG DEN 17-12-2015 
Taget til efterretning.  
  



Punkt 6: VFU - Eventuelt



VFU - Eventuelt 

BESLUTNING I VELFÆRDSUDVALG DEN 17-12-2015 
Intet. 
  


	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Lukket
	Punkt 2: BSU/VFU - Sagsbehandlingsfrister i Børn, Sundhed & Velfærd
	Punkt 3: BSU/VFU - Centrale udmeldinger om børn og unge med alvorlig synsnedsættelse og voksne med kompleks erhvervet hjerneskade
	Punkt 4: VFU - Orientering fra formanden
	Punkt 5: VFU - Orientering Børn, Sundhed & Velfærd
	Punkt 6: VFU - Eventuelt

