REFERAT Aldreudvalget d. 19-01-2023

Meadedato Torsdag d. 19. januar 2023 kl. 19:00

Modested Lokale 1, Ridhuset



Indholdsfortegnelse

Tema - Uddannelse og rekruttering af social- og sundhedselever pd eldreomradet

SSU/ZAU/QU/KB - Forslag til ny model for kvalitetsstandarder pa @ldre-, sundheds- og socialomrd

ZAU/OU/KB - Ju

AU/OU/KB - Kvalitetssikring af tid i besogspakkerne
AU - Orientering fra formanden
AU - Orientering fra Bern, Sundhed & Velferd

AU - Eventuelt..
Underskriftsblad
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Tema - Uddannelse og rekruttering af social- og sundhedselever pa
eeldreomradet

Anledning

Temadreftelse om uddannelse og rekruttering af social- og sundhedselever pa seldreomradet.

Sagsfremstilling

FEldreudvalget skal pa baggrund af temadrgftelsen drefte, hvordan Albertslund som kommune kan vaere med fil at
understgtte, at eleverne kommer godt igennem uddannelsesforlgbene. Iseer med afseet i de forpligtigelser
Albertslund Kommune har som uddannelsesinstitution. Siden 2017 er Albertslund Kommunes dimensionering
steget fra 50 til 85 elever/lzerlinge. Det vil sige, at der skal tilbydes praktikpladser til cirka 85 social- og
sundhedshjaelper- og assistenter hvert aret.

Baggrund

Kommunerne, herunder Albertslund Kommune, star i disse ar overfor store rekrutteringsudfordringer pa aeldre- og
sundhedsomradet. Flere plejekraevende aeldre og et hgjt antal medarbejdere, som snart gar pa pension. For at
imgdekomme noget af rekrutteringsudfordringen, er der et behov for at flere uddannes til omradet. Her har
kommunerne en vigtig opgave, idet de ogsa fungerer som uddannelsesinstitution for velfaerdsuddannelserne.
Derfor er der igennem de senere ar sket en stigning i dimensioneringen af antallet af social- og sundhedselever i
kommunerne. | den forbindelse har Albertslund Kommune udarbejdet en rekrutterings- og uddannelsesstrategi,
som skal hjeelpe med at Igfte opgaven med at bidrage til uddannelse af fremtidens velfeerdsmedarbejdere.

Temadreftelsen skitserer, hvorledes uddannelserne har udviklet sig igennem de senere ar, herunder hvorledes
Albertslund Kommunes dimensionering har udviklet sig. Endvidere beskrives ogsa de indsatser, der er igangsat for

at imgdekomme rekrutterings- og fastholdelsesudfordringerne pa omradet.

Temadraftelsen vil indeholde falgende emner
» Overblik over uddannelse og udvikling af antal elever i Albertslund
o Udvikling af praktikforlabene
o Eksempler pa elevprofiler
» Koordinering af elevomradet
* Indsatser for at imgdekomme rekrutteringsudfordringer

» Spergsmal til refleksion

INDSTILLING

Direktgren for Bgrn, Sundhed & Sundhed indstiller,
1. at temadrgftelsen tages til efterretning.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
Birgit Hauer (F) deltog ikke i mgdet.



SSU/AEU/GU/KB - Forslag til ny model for kvalitetsstandarder pa aeldre-,
sundheds- og socialomradet

Anledning

Forslag til ny model for kvalitetsstandarder pa aeldre-, sundheds- og socialomradet.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget samt Aldreudvalget drgftede pa udvalgsmeaderne i henholdsvis oktober og november
2022 en ny model for kvalitetsstandarder pa eeldre-, sundheds- og socialomradet. Forvaltningen har herudover
afholdt mader med Aldreradet og Handicapradet i labet af november. Maderne med udvalgene og radene
mundede ud i anbefalinger til udformning af kvalitetsstandarderne og opmaerksomhedspunkter vedrgrende
formidling til borgerne. Pa baggrund heraf, har forvaltningen udarbejdet et forslag til, hvordan kvalitetsstandarderne

kan udformes.

De nye kvalitetsstandarders temaer og indhold

Formalet med de nye kvalitetsstandarder er, at borgere og paragrende kan finde tilgeengelig og forstaelig information
om, hvad de kan fa hjeelp og stgtte til samt hvordan de kan ansgge og hvor de kan henvende sig. De nye
kvalitetsstandarder bestar af 10 haefter, som er opdelt i overordnede temaer, f.eks. 'Hjemmepleje' og
'Handicapkompenserende ydelser'. Hvert haefte formidler indholdet af en raekke indsatser og tilbud samt praktiske
oplysninger, som er relevante ift. det enkelte tema, herunder information vedrgrende ans@gning, kontakt og
lovgrundlag.

Der er udarbejdet et eksempel pa en ny kvalitetsstandard, som viser hensigten med struktur, formidling og layout.
Formuleringer og design afspejler udelukkende intentionen med form og udtryk i de nye kvalitetsstandarder. Flere

steder anvendes desuden fyldtekst (lorem ipsum-tekst) med henblik pa at sikre et helhedsudtryk.

En oversigt over de nye kvalitetsstandarders temaer og indhold samt et eksempel pa en ny kvalitetsstandard er

vedlagt som bilag.

Supplerende publikationer til de nye kvalitetsstandarder

Der bliver udarbejdet en raekke supplerende publikationer, som skal sikre malrettet information om udvalgte emner,
der ikke behandles i alle de nye kvalitetsstandarder. Eksempelvis udarbejdes en pjece til borgerne om, hvad det
betyder nar deres hjem bliver en arbejdsplads, og som kan udleveres nar det bliver aktuelt. Det sikres, at der i de
nye kvalitetsstandarder bliver henvist eller linket til de supplerende publikationer i relevant omfang. En oversigt over

supplerende publikationer er vedlagt som bilag.

Plan for kommunikation af kvalitetsstandarder
De nye kvalitetsstandarder bliver publiceret som webtilgeengelige pdf'er pa kommunens hjemmeside. Hjemmesiden
tilrettes med henblik pa at sikre en steerk sammenhang med temaerne i kvalitetsstandarderne. Formalet er at sikre

en let tilgang til relevant information.

De nye kvalitetsstandarder vil ogsa veaere tilgeengelige i trykte eksemplarer, sa det er muligt at distribuere nogle af

de steder, hvor borgere og pargrende mgder kommunen eller samles.



Forvaltningen vil herudover arbejde med gvrige kommunikationstiltag, som giver mulighed for, at
kvalitetsstandarderne kan blive tilgaengelige for flere borgere, f.eks. via andre platforme eller med andre

virkemidler, sasom video, gr-koder m.m.

Fremtidig politisk behandling af de nye kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarderne behandles i enten Social- og Sundhedsudvalget eller AEldreudvalget, samt efterfglgende
godkendelse hos @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen. Lovpligtige kvalitetsstandarder behandles én gang
arligt, mens ikke-lovpligtige kvalitetsstandarder behandles hvert andet ar. En oversigt, over hvilke
kvalitetsstandarder, der behandles i henholdsvis Social- og Sundhedsudvalget og Zldreudvalget, er vedlagt som

bilag.

Tidsplan for revidering af de nye kvalitetsstandarder

Efter feerdigbehandling af forslaget til udformning af kvalitetsstandarderne, vil forvaltningen pabegynde
udarbejdning af de nye kvalitetsstandarder og tilretning af indhold, herunder beskrivelser af serviceniveau. De nye
kvalitetsstandarder vil labende blive fremlagt til politisk behandling i Igbet af 2023 og sa vidt muligt blive koblet med
relevante temadrgftelser hos udvalgene. Implementeringen af Budget 2023 er indteenkt i tidsplanen for

kvalitetsstandarderne.

Minievaluering af de nye kvalitetsstandarder

Nar de nye kvalitetsstandarder er blevet godkendt, og har vaeret tilgaengelige i et stykke tid, vil forvaltningen
gennemfgre en minievaluering af, hvordan borgere, pargrende og medarbejdere oplever og anvender de nye
kvalitetsstandarder. Informationerne fra minievalueringen vil blive anvendt i den videre tilpasning og forbedring af

kvalitetsstandarderne.

Kommunikation

Sagen sendes til Z£ldreradet og Handicapradet.

INDSTILLING

Direktgren for Barn, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at forslag til ny model for kvalitetsstandarder pa eeldre-, sundheds- og socialomradet godkendes og

2. at lovpligtige kvalitetsstandarder behandles én gang arligt og at ikke-lovpligtige kvalitetsstandarder
behandles hvert andet ar.

Historik

Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 19. januar 2023, pkt. 3:

Tiltradte indstillingen, idet udvalget anbefalede, at testpersoner laeser de faerdige kvalitetsstander.
(9) undlod.



BESLUTNING

Tiltradte indstillingen, idet udvalget imedekommer Aldreradets bemaerkninger.
Birgit Hauer (F) deltog ikke i magdet.



AU/BU/KB - Justering af renggringsindsatser

Anledning

Godkendelse af udmgntningen af budgetreduktion pa rengeringsindsatserne pa baggrund af Budgetaftalen 2023.

Sagsfremstilling

Albertslund Kommune tilbyder praktisk hjaelp til rengeringsindsatser i henhold til kvalitetstandarden for personlig
pleje, praktisk hjeelp og madservicen (jf. serviceloven § 83). Pa baggrund af Budgetaftale 2023 blev det besluttet, at
der gennemfgres en justering af indholdet af renggringen. Det betyder, at det samlede budget pa 9,3 mio. kr.
reduceres med 1,1 mio. kr. varigt fra 2023.

Renggringspakken indeholder indsatser, der blandt andet vedrgrer stgvsugning, gulvvask, opvask og temning af
baekkenstol. Der renggres svarende til en eeldrebolig pa op til 65 m2. Som udgangspunkt rengeres der i entre,
badeveerelse, kakken, stue og soveveerelse. Renggringen ydes som vedligeholdende renggring.
Renggringspakken er underinddelt i fire pakkeniveauer, henholdsvis niveau 1, 2, 3 og 4. Borgere pa niveau 1 er
vurderet til at have behov for lidt hjaelp, mens borgere pa niveau 4 er vurderet til at have behov for meget hjelp.
Indholdet i niveauerne varierer dermed i forhold til, hvilke indsatser borgerne modtager samt hvor lang tid og hvor

ofte borgerne far besag.

For at afdeekke, hvordan en budgetbesparelse kan omsaettes i forhold til en eendring af serviceniveau har
forvaltningen afpravet flere modeller i forhold til 2endring i hyppighed samt omfanget af, hvad borgerne kan fa hjaelp
til. Dette er sket ved, at forvaltningen har afprgvet de forskellige modeller i nogle udvalgte borgers hjem. Disse
afpragvninger kaldes prgvehandling og de er alle sket hos borgere, som har gnsket at deltage i afprgvningerne.

Provehandlingerne er udfert i samarbejde mellem Myndigheden og Hiemmeplejen.

Pa baggrund af disse prevehandlinger foreslar forvaltningen, at udmegntningen af besparelsen indhentes ved at
fastholde den nuvaerende rengeringsfrekvens hver 2. uge for badeveerelse, kakken og entre, mens at renggringen
af henholdsvis stue og sovevaerelse sker pa skift. Det betyder, at borgerne kun far gjort rent i henholdvis stue og
soveveerelse hver 4. uge.

Ved denne model opretholder borgerne en regelmaessig kontakt med det sundhedsfaglige personale, samtidig med
at leveringen af rengagringen samlet set fordeles over en laengere periode. Borgerne kan vaelge ved hver rengering
hvilket veerelse (soveveerelse eller stue), som de gnsker at fa rengjort.

Udmentningen vedrarer alle niveauer i renggringspakken og betyder, at der vil blive visiteret mindre tid til hvert
besgg sammenlignet med i dag, da der skal renggres et rum mindre ved hvert besgg.

Udover reduktionen i antallet af rum, som bliver rengjort hver 2. uge, sa vil borgere, som er bevilliget
renggringspakkerne niveau 3 og 4, heller ikke leengere modtage rengering af ovn, afrimning af fryser og afterringen

af kekkenlager nogle gange om aret
Udmgntningen af budgetreduktionen betyder, at der skal ske aendring af Albertslund Kommunes kvalitetsstandard

for personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice (jf. serviceloven § 83). Forvaltningen fremlasgger seaerskilt

mgdesag herom.

GKONOMI

Det samlede budget for renggringsindsatserne pa 9,3 mio. kr. reduceres med 1,1 mio. kr., sa de nu udger et



budget pa 8,2 mio. kr.

Personalekonsekvenser

Personalekonsekvenserne er effekturet.

Kommunikation

Sagen sendes til A£ldreradet og Handicapradet.

INDSTILLING

Direktgren for Bgrn, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at udmentningen af budgetreduktion pa renggringsindsatserne godkendes.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
(9), (F), Tina Bodholdt Nielsen (Igsgaenger) undlod.
Birgit Hauer (F) deltog ikke i mgdet.



AU/QU/KB - Kvalitetssikring af tid i besggspakkerne

Anledning

Godkendelse af udmeantning af budgetreduktion ved kvalitetssikring af tid i bes@gspakkerne pa baggrund af
Budgetaftale 2023.

Sagsfremstilling

Som folge af Budgetaftale 2023, gennemfgres der en kvalitetssikring af tiden i besagspakkerne for personlig pleje
og praktisk hjaelp til borgere i eget hjem. Det er besluttet, at der reduceres med 6,6 mio. kr. i 2023 og fra 2024 med
9,6 mio. kr. varigt. Forvaltningen har udarbejdet falgende forslag til udmgntning af budgetreduktionen.

Udmagntning af budgetreduktion

Besogspakkerne bestar af forskellige indsatser og laegger op til dialog mellem borger og hjeelper i forhold til,
hvordan opgaverne Igses. Besaggspakkerne er underinddelt i fire pakkeniveauer, henholdsvis niveau 1, 2, 3 og 4.
Borgere pa niveau 1 er vurderet til at have behov for lidt hjeelp, mens borgere pa niveau 4 er vurderet til at have
behov for meget hjaelp. Indholdet i niveauerne varierer dermed i forhold til, hvilke indsatser borgerne modtager

samt hvor lang tid og hvor ofte borgerne far besag.

Forvaltningen har gennemgaet bes@gspakkerne og foretaget en vurdering af indhold og tid i de enkelte pakker. Der
er blandt andet foretaget sammenligning med andre kommuner, og justeringen af pakkerne er sket med
hensyntagen til opretholdelse af det faglige niveau. Det har betydet, at forvaltningen har nedjusteret tiden i de
pakker, hvor kommunen ligger hgjt som fx tid til at understette borgerne i forhold til ernaering, hjeelp til mobilitet

samt dele af hjeelpen til personlig pleje.

Forvaltningen foretager en justering af den tekniske opsaetning af pakkerne. Det betyder, at tiden i pakkerne

tilpasses den reelle tid, som medarbejderne bruger hos borgerne i de enkelte vagtlag (dag, aften og nat).

| forbindelse med budgetaftalen for 2023 besluttede Kommunalbestyrelsen at gge besparelsen med 1 mio. kr. For
at implementere denne besparelse, foreslar forvaltningen, at der skal ske en revisitation af alle borgere, for at
afdaekke om borgerne kunne profiterer af et rehabiliteringsforlgb for at sikre, at borgerne genopbygger eller

vedligeholder deres funktionsniveau med henblik pa, at de bliver mere selvhjulpne.

Kommunikation

Sagen sendes til ZAldreradet og Handicapradet.

INDSTILLING

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at udmentningen af budgetreduktion ved kvalitetssikring af tid i bes@gspakkerne godkendes.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen.
(9), (F), Tina Bodholdt Nielsen (Igzsgaenger) undlod.
Birgit Hauer (F) deltog ikke i mgdet.







/U - Orientering fra formanden

Anledning

Orienteringssager.

INDSTILLING

Direktaren for Barn, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.

BESLUTNING

Intet.

Birgit Hauer (F) deltog ikke i mgdet.



/U - Orientering fra Bgrn, Sundhed & Velfeerd

Anledning

Orienteringssager.

Sagsfremstilling

A. Generel orientering om tilsyn pa plejeboligomradet - 2022.
B. Oversigt over temadreftelser i udvalget.

. Tak fra KLs Sundheds- og Aldreudvalg.

. Borgerhenvendelse. Mundetlig status fra forvaltningen.

m o O

. Mundetlig orientering om pabud om brandforhold.

INDSTILLING

Direktgren for Bgrn, Sundhed & Velfeerd indstiller,
1. at orienteringerne tages til efterretning.

BESLUTNING

Tiltradte indstillingen, idet der planleegges et tema om tilsyn.
Birgit Hauer (F) deltog ikke i mgdet.



AU - Eventuelt

Anledning

Eventuelt.

BESLUTNING

Intet.

Birgit Hauer (F) deltog ikke i mgdet.



Underskriftsblad

Anledning
Underskriftsblad til digital godkendelse.

Sagsfremstilling

Der godkendes digitalt ved mgdets afslutning.

INDSTILLING

Formanden indstiller,
1. at protokol og deltagelse i mgdet godkendes via det digitale underskriftsblad.

BESLUTNING
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